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APRESENTAGAO

O futuro do Brasil passa pelas maos de suas juventudes. Sao elas
que reinventam linguagens, modos de trabalho, tecnologias e
praticas de solidariedade que sustentam o cotidiano das
periferias, das escolas, das universidades e dos espacos de
cultura. Esta edicdo especial da revista Juventude.br nasce
desse movimento: o de reconhecer o protagonismo das
juventudes brasileiras e fortalecer suas vozes, suas préaticas e
suas perspectivas sobre o pais que queremos construir.

A publicacdo é um desdobramento do projeto Estacido
Juventude, uma iniciativa do Centro de Estudos e Memoéria da
Juventude (CEMJ), realizada com recursos de emendas
parlamentares destinadas pelo Mandato do Deputado Federal
Orlando Silva (PCdoB) a Secretaria Nacional de Juventude da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Ao longo de 2025, o projeto teve como propésito qualificar
jovens de 15 a 29 anos por meio de um circuito formativo
composto por dez cursos de 20 horas, oferecidos em formato
digital. As formagdes se organizam em trés grandes eixos:
Mundo do Trabalho, Habilidades e Competéncias para o Mundo
do Trabalho e Cidadania e Participagdo na Era Digital. Cada um
desses eixos articula teoria e pratica, didlogo e escuta,
ampliando o repertério critico das juventudes e fortalecendo sua
insercdo cidada, politica e profissional nos territorios. Além
disso, o projeto realizou também oficinas e debates presenciais
buscando mobilizar territérios na discussdo dos direitos das
juventudes.

Mais do que um projeto de capacitacdo, o Estagcdo Juventude é
um dispositivo de mobilizagao e reflexdo sobre o presente. Suas
formacoes digitais e seus encontros presenciais partem de uma
premissa simples e potente: a de que toda politica de juventude
precisa reconhecer as juventudes como sujeitos de direito,
produtores de conhecimento e protagonistas da transformacao
social.

UVENTUDES, TRABALHO E DESIGUALDADES

Um dos debates centrais dos cursos do projeto e textos
reunidos nesta revista gira em torno das mudangas no mundo do
trabalho. Vivemos um tempo em que a economia de
plataformas — simbolizada por aplicativos de transporte,
entrega e servicos sob demanda — redefine as relagdes laborais,
mas frequentemente a custa da seguranca e da dignidade dos
trabalhadores, (re)atualizando violéncias estruturais e sistémicas
que reservam as diferentes juventudes posi¢cdes muito desiguais
na sociedade. Jovens - especialmente negros e periféricos - sdo
o publico mais afetado por essas transformagdes: ocupam os
postos mais precarios, sdo os mais atingidos pela informalidade
e os mais expostos as incertezas de um mercado que se
reinventa a cada crise.

No texto “Raga, classe e trabalho: desafios para o combate ao
racismo no Brasil”, a professora Luciana Pena Morgado lembra
que essas desigualdades ndo sdo novas — elas sdo o
prolongamento de uma estrutura histérica de exclusdo. A autora
observa que, desde o pds-abolicdo, “o Estado manteve
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dispositivos de racialidade para impedir o acesso da populagdo
negra a bens e servigos essenciais”, e que esse legado se traduz,
ainda hoje, nas estatisticas: trabalhadores(as) negros(as) seguem
ganhando menos, ocupando menos cargos de lideranga e sendo
os primeiros a perder o emprego em tempos de crise.

Essa constatagdo ecoa de forma contundente entre as
juventudes. Segundo dados do IBGE (2024), 65% dos jovens
desempregados no Brasil sdo negros. Sdo esses jovens —
mulheres e homens, pretos e pardos — que experimentam de
forma mais direta as contradicbes da economia digital:
conectados, mas sem acesso pleno a direitos; empreendedores
por necessidade, mas sem protecdo social; altamente
qualificados em novas tecnologias, mas confinados as margens
do mercado formal.

Levando esse cenario em consideragdo, organizamos 0s cursos
do Estagdo Juventude sobre Habilidades e Competéncias para
o Mundo do Trabalho para que abordem essas tensées de modo
critico. Eles ndo se limitam a ensinar ferramentas técnicas, mas
estimulam uma leitura politica do trabalho contemporéneo. As
formagdes discutem o que significa desenvolver competéncias
em um pais que ainda nega direitos basicos a grande parte de
sua juventude. Falam sobre aprender a se posicionar, planejar e
cooperar, mas também sobre reconhecer as estruturas que
produzem desigualdade e explorar coletivamente formas de
enfrenta-las — por meio da organizagdo, da criatividade e da
solidariedade.

ORGANIZACAO E PROTAGONISMO DAS JUVENTUDES
RABALHADORAS

As juventudes tém respondido as novas formas de precarizagdo
com estratégias também novas. Da organizacdo de
entregadores por aplicativo as redes de apoio entre
microempreendedores periféricos, hd uma vitalidade politica
emergindo dos territérios. Como destaca Morgado, “a
construgdo de dispositivos que garantam as
oportunidades e promovam, de fato, a equidade racial nos
locais de trabalho” é condigdo indispensavel para a justica social
e para o desenvolvimento pleno dos jovens em suas diferentes
realidades.

mesmas

Essa é também uma dimensao tratada nos cursos e nas leituras
do Estagdo Juventude: compreender que o trabalho ndo é
apenas um meio de subsisténcia, mas um espaco de luta por
reconhecimento, dignidade e pertencimento. A formacdo
estimula os jovens a enxergarem o trabalho como campo de
direitos em disputa — e ndo como concessdo —, valorizando
iniciativas de auto-organizagdo e cooperativismo, de economia
solidaria e de inovagdo comunitéria.

O texto de Andrea Duarte de Souza Correa Leite, “Inovacao e
Empreendedorismo  Social: Caminhos para Transformar
Realidades com Propdsito”, é exemplar nesse sentido. Ao
discutir o empreendedorismo social, a autora afirma que “a
forca do coletivo é uma resposta politica e pedagdgica a

exclusdo”. Inspirando-se em experiéncias de base, como o G10

das Favelas ou o Litro de Luz, Leite mostra que quando as
solugdes nascem do territério e da escuta das comunidades, elas
nao apenas geram renda — elas redistribuem poder.

Essa nogao de protagonismo é central ao Estacdo Juventude. O
projeto aposta na ideia de que formar-se é também aprender a
agir coletivamente, disputar narrativas e transformar as
condicdes de vida.

CIDADANIA E PARTICIPACAO NA ERA DIGITA

Se o mundo do trabalho é um dos grandes desafios
contemporaneos, o universo digital é outro. A internet é hoje o
principal espago de sociabilidade, de producdo de
conhecimento e de disputa politica para as juventudes.
Contudo, também é um ambiente de desigualdades: o acesso
ainda é limitado, a desinformag&o se espalha rapidamente, e os
discursos de 6dio e a vigilancia digital afetam de forma
desproporcional jovens, mulheres e pessoas negras.

O eixo Cidadania e Participagdo na Era Digital do projeto busca
responder a essas contradi¢des, propondo formagdes que unam
alfabetizacdo digital, ética e participacdo social. As aulas e
debates incentivam o uso das tecnologias como ferramentas de
mobilizacdo e defesa de direitos, promovendo o protagonismo
digital das juventudes.

Em didlogo com esse eixo, os textos reunidos nesta revista
convidam a reflexdo sobre a cidadania conectada e cidadania
digital, debates que vao além do mero acesso as redes: trata-se
de compreender as plataformas digitais como espacos de
exercicio politico e de construgdo coletiva de conhecimento.
Assim, a revista propde um olhar critico sobre o papel das
tecnologias na democracia — e sobre o dever de cada um de
nés em garantir que elas sirvam ao interesse publico, e nado
apenas ao lucro.

Como lembra a professora Andrea Leite, é preciso “escuta
ativa” e “empatia” para inovar de forma coerente e ética. Essa
escuta é também um método politico: escutar o territério,
escutar as pessoas, escutar a si mesmo no processo de
transformacao.

EDUCAR PARA O PRESENTE, IMAGINAR O FUTURO

A aposta do Estacdo Juventude, assim como a do Centro de
Estudos e Memoéria da Juventude, é na educacdo como
ferramenta de emancipacdo. A proposta de oferecer cursos
gratuitos, acessiveis e contextualizados visa formar jovens
criticos, capazes de compreender as dindmicas sociais e agir
nelas com consciéncia e solidariedade.

Historicamente, a revista Juventude.br, ao reunir artigos, dados,
estudos e referéncias de diferentes areas, se torna um material
complementar essencial para esse processo formativo. Nessa
edicdo especial, cumprindo tal propésito, o leitor encontrara
textos que tratam das desigualdades raciais e de género, da
criatva e das tecnologias, do
empreendedorismo com propdsito, da inovacao social e da luta
por direitos — todos atravessados por uma mesma convicgao: a
de que a juventude é protagonista das transformacdes sociais,

economia novas

raciais, econdmicas e ambientais que o pais

urgentemente viver.

UM CONVITE A ACAO E A CONTINUIDADE

Mais do que uma apostila de apoio, esta edicdo da Juventude.br
é um manifesto pela poténcia das juventudes brasileiras. Cada
texto reflete a complexidade e a vitalidade de uma geracdo que
se recusa a ser definida apenas pelas caréncias ou pelos desafios
— uma geragdo que faz da criacdo, da organizacdo e do
conhecimento as ferramentas de sua propria liberdade.

precisa

Que esta revista circule entre as juventudes como um
instrumento de formacao, mas também de inspiracdo. Que cada
curso, texto e encontro do Estacao Juventude seja uma semente
plantada em territério fértil. E que cada jovem leitor e leitora
encontre, nestas paginas, ndo apenas informagdes, mas motivos
para seguir lutando, aprendendo e sonhando.

Larissa é doutoranda em Linguistica pela Unicamp e
gestora de projetos sociais focados em pesquisa e
formacao cidada em direitos humanos, combate ao
racismo, igualdade de género e direitos da juventude.
Desenvolve pesquisa na area da Analise do Discurso
Materialista (AD), articulando a producao intelectual
feminista negra ao campo teérico, metodolégico e
analitico da AD, em especial em didlogo com a obra de
Lélia Gonzalez e Patricia Hill Collins, para pensar os
sentidos de cuidado no Brasil. Integra os grupos de
pesquisa Mulheres em Discurso (IEL/Unicamp) e a Rede
de Pesquisadores NegreS de Estudos da Linguagem
(REPENSE). E Conselheira Nacional de Juventude no
CONJUVE (2024-2026) e integrante da Comissiao
Nacional de Politicas Educacionais para a Juventude do
Ministério da Educacdo e da Comissao Nacional de
Populacdo e Desenvolvimento da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica.
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RAGA, CLASSE E TRABALHO:
DESAFIOS PARA 0 COMBATE
A0 RACISMO NO BRASIL

INTRODUCAO

O Brasil foi o dltimo pais do Ocidente a abolir a escravidao, e
esse direito s foi concedido apds muita luta do povo negro e
pressdo internacional para a insercdo da populagdo negra na
dindmica econémica emergente. Ainda assim, no periodo pds
abolicdo, o Estado manteve dispositivos para impedir o acesso
da populagdo negra a bens e servicos essenciais para uma
sobrevivéncia digna (CARNEIRO, 2023). Nesse sentido, criaram-
se novas formas para que esse grupo permanecesse em situagao
de vulnerabilidade (LOPES, 2022). O legado dessa politica de
marginalizacdo da populacdo negra reverbera até hoje: os
dados socioecondmicos revelam nossas desigualdades sociais,
consequéncia do racismo estrutural que atravessa todas as
relagdes.

O racismo estrutural se manifesta por meio de diversos
dispositivos e promove situagdes de discriminacdo, preconceito,
dentre outras violagdes humanas por conta da cor da pele dos
sujeitos. No Estado brasileiro, por se tratar de um pais com a
maioria de pessoas negras, 56% do contingente populacional
(IBGE, 2024), o estigma direcionado a populagdo negra impede
que esta tenha direitos iguais e possa usufruir dos mesmos
direitos das pessoas ndo negras (GOFFMAN, 1980). Indicadores
sociais constatam que a populacdo negra encontra-se em
situacdo de precariedade, tornando seu desenvolvimento
socioecondmico moroso, além de perpetuar indices de violéncia
semelhantes a paises com indices de desenvolvimento piores
que o do Brasil. A seguir exploramos alguns conceitos e dados
para melhor entendimento sobre o que é o racismo estrutural e
como ele se manifesta em nosso cotidiano.

RACA, CORE ETNIA

O conceito de raga, ao longo da histéria, passou por mudancgas
de acordo com cada contexto histérico. Antes do século XV, por
exemplo, o conceito de raca era utilizado para designar pessoas
com a mesma origem. No século seguinte, o conceito de raga
passou a ser utilizado para dividir os grupos, entre a espécie
humana, e justificar relagbes de poder opressivas com vistas a
conquistas territoriais e para justificar a escravizagdo de pessoas
(FANON, 2008).

A partir do século XIX, essas ideias foram reforcadas por
ideologias racistas e hegemonias brancas que afirmavam, por
exemplo, que a raca ariana era superior as ragas indigena e
negra ou a grupos étnicos, como judeus e ciganos. O holocausto
nazista, que resultou no exterminio de judeus em massa, no
século XX, é um exemplo radical das nefastas teorias
transformadas em politicas de Estado. Atualmente, apds um
século de debates, assistimos a negacao da ideia bioldgica de
raca. Todavia, sociolégica e historicamente, é necessario
reconhecer grandes parcelas populacionais a partir da nocado de
raca, assim como a imensa importancia das relacdes raciais entre
as pessoas. O trafico de escravos e toda essa economia mundial
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que durou séculos determinou a sociedade brasileira tal como a
conhecemos hoje.Raga é, assim, um conceito sociologicamente
operante, sendo fundamental reconhecermos que foi o racismo
que inventou a nogdo de raga que conhecemos hoje e ndo o
contrario (SOUZA, 2021; ELISIO, 2021).

O QUE E O RACISMO?

As diferencas raciais sdo marcadas por formas de racismo
estrutural que se fixaram na histéria do mundo e que produziram
efeitos irreversiveis. O racismo estrutural se baseia em
dispositivos de racialidade produzidos e operados pelas
estruturas, instituicdes publicas, privadas e preconceitos
intersubjetivamente partilhados que os reproduzem e os
fortalecem (CARNEIRO, 2023). O pacto mituo para a
manutenc¢ado dos privilégios de pessoas brancas, ou seja, o pacto
da branquitude é um elemento importante a ser compreendido
para entendermos a concepg¢do e dindmica desses dispositivos
(BENTO, 2022) que, ao longo do tempo, promovem a
aniquilagado da populacao negra (XAVIER, 2022).

Os espacos sociais devem ser ambientes plurais e de tolerancia
a todas as diferencas raciais, sociais e de credo com vistas a
combater o que tem sido chamado de racismo estrutural
(BRASIL, 1988; ALMEIDA, 2019). Nas discussdes mais recentes,
o conceito de racismo estrutural tem sido o mais adequado para
analisar as questbes em torno das relagdes étnico-raciais no
contexto brasileiro. Historicamente, a populagdo negra foi
impedida de acessar bens e servicos e vérios pensadores
brasileiros tém demonstrado que a transicdo da sociedade
escravocrata para a sociedade livre se fez sem a integracao de
parcelas imensas da populagdo negra (FERNANDES, 2021;
SOUZA, 2021).

A populacdo brasileira é composta pela maioria de pessoas que
se autodeclaram negras (pretos e pardos), em que, do total
populacional, 28,5% sdo mulheres negras (IBGE, 2024).
Entretanto, quando analisamos dados sociodemograficos sobre
a populacdo brasileira, constata-se que a populacdo negra esta
em situacdo de vulnerabilidade em todos os casos. Logo,
identificamos uma escala que sempre se repete: homens e
mulheres brancas em melhores situacdes, seguido de homens e
mulheres negras em situagdo de precariedade (DIEESE, 2024).

Dados socioeconémicos indicam que a maioria das pessoas que
sobrevivem abaixo da linha da pobreza sdo negras: 32% das
pessoas negras vivem com renda inferior a US$5,50/dia (pessoas
brancas somam 15,4%) (IBGE, 2018). Em 2022, 70% dos
domicilios em que a pessoa residente era negra tinham acesso
simultdneo aos servicos de abastecimento de agua, rede de
esgoto e coleta de lixo. Entre os domicilios em que a pessoa
residente era branca, esse percentual subiu para 83,5%. Em
todos os indicadores de habitacdo e saneamento analisados, a
situacdo da populagdo negra é mais grave do que a enfrentada
pela populacéo branca (IBGE,2022). De acordo com os dados da
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PNAD (2018), cerca de 44,2% dos jovens negros, com idade
entre 19 e 24 anos, nao haviam concluido o ensino médio. Nao
obstante, em 2019, o IBGE apontou que 71,7% dos jovens que
abandonaram a escola, eram pretos e pardos. A maioria dos
entrevistados afirmaram ter interrompido os estudos porque
precisavam trabalhar.

O racismo também se manifesta nos dispositivos que organizam
o local de trabalho, por exemplo 67% das pessoas brancas estao
em cargos de chefia (IBGE, 2024), e isso reverbera diretamente
na remuneracdo e possibilidades de acesso - vide a
remuneracao média de um homem branco, R$ 4.492,00, que é
mais que o dobro da remuneragdo média de uma mulher negra
R$ 2.079,00 (IBGE, 2024). Sobre a populacdo jovem no mercado
de trabalho, 45% ocupam postos informais, destes, 56% sado
negros; ja os jovens sem trabalho, 65% sdo negros (IBGE, 2024).

Apesar de ganharem menos, trabalhadores(as) negros(as) sdo os
primeiros a serem demitidos, sem contar a dificuldade para
serem promovidos e estarem mais propensos a situagdes de
assédio moral organizacional e acidentes do trabalho. Por esses
e outros motivos é tdo importante a construcdo de dispositivos
que garantam as mesmas oportunidades e promovam, de fato,
a equidade racial nos locais de trabalho.

Nos ultimos anos, o Brasil tem sido constrangido a nivel
internacional
enfrentamento ao racismo. Por outro lado, nota-se que a
populacdo brasileira estd mais engajada em falar sobre as
questdes raciais. Exemplo disso sdo as pautas dos noticiarios, os
treinamentos pelas empresas, em programas
televisivos, nas palavras-chave dos sites de pesquisa, em
iniciativas empresariais e, principalmente, nas redes sociais. Esse
contexto tem colaborado para que as relagdes étnico-raciais
alcancem cada vez mais espago na vida da populagéo brasileira.
Ainda assim, temos muito o que avancar!

devido a auséncia de medidas efetivas de

ofertados

PRECONCEITO,
REVERSO”

DISCRIMINACAO E O “RACISMO

A palavra preconceito é utilizada para definir as crencas
infundadas, os valores pré-concebidos, as concepc¢des criadas a
partir de pontos de vista desprovidos de uma reflexdo critica.
Nesse sentido, preconceito é uma opinidao, um posicionamento,
uma ideia formada antecipadamente e sem embasamento
preciso. No geral, os preconceitos sdo motivados por
sentimentos hostis, gerados por hébitos de julgamento ou
generalizagdes esteredtipos
construidos. E importante destacar que os preconceitos séo
desfavoraveis, nocivos e violentos, por isso ndo tem outra
finalidade sendo agredir as pessoas integrantes de grupos-alvo
de preconceitos. Cabe ressaltar que o termo preconceito é
utilizado para outras circunstancias que diferem das questbes
raciais. Ainda que partindo de estruturas diferentes, semelhante
ao modo que possibilita identificar os preconceitos contra a
populacdo negra, pode-se, também, detectar preconceitos por
causa de género, sexualidade, religido, nacionalidade, entre
outras circunstancias. Todos com intencdes depreciativas e mal-
intencionadas (MOREIRA, 2017).

escoradas em socialmente

Em relagdo a discriminacdo, o entendimento difere do termo
abordado anteriormente. Usualmente, discriminar significa
diferenciar, listar, classificar, separar, distinguir. Ou seja,
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discriminar é estabelecer diferencas. Por esse motivo, a

discriminagdo nociva a sociedade estd relacionada a
discriminacgdo racial, isto é, o estabelecimento das diferencas a
partir das condigdes étnico-raciais dos sujeitos. Levando em
consideragdo que discriminagdo se trata de um universo mais
amplo, ao contrario do preconceito, por exemplo, a
discriminagdo pode ser aplicada de forma positiva. Em outras
palavras, a discriminacdo pode ser utilizada em outros contextos
que nao tenham a finalidade de subjugar as pessoas por conta
das diferencas raciais (MOREIRA, 2017). Diante das explicacdes
expostas até aqui, fica evidente que apesar dos conceitos
para compreensdo das relagdes
semelhantes, seus significados diferem um dos outros e visam
conceituar situagdes distintas. Observe as situagdes ficticias a

seguir:

utilizados raciais serem

Situacdo 1: Imagine que uma familia esteja reunida na sala
assistindo um programa de televisdo. Durante os comerciais,
uma atriz negra aparece anunciando a inauguracao de uma loja
de roupas. De repente, um dos familiares comenta o seguinte:
“nd3o gosto dessa ai, precisa ficar esperto com esse tipo de
gente!”. Nessa situagdo, seria um caso de preconceito ou
discriminagao??

Situacao 2: Varios moradores foram chamados para jogar futebol
na quadra de um condominio. Na hora de dividir os grupos, um
dos capitdes optou por escolher todos os jogadores brancos
para o seu grupo. Como esta agdo pode ser classificada?*

E o “racismo reverso”, existe? Nao! “Racismo reverso” é um
termo utilizado, geralmente, quando uma pessoa branca sente-
se ofendida por uma pessoa negra. Utilizar este termo é um
equivoco, tendo em vista que quem pode sofrer racismo sdo
pessoas ou grupos historicamente oprimidos. Ou seja, o racismo
s6 é operacionalizado pelos grupos que detém o poder na
sociedade e as pessoas negras ndo estdo nesses lugares, logo
ndo podem ser causadoras de situa¢des racistas. Ainda assim,
isso ndo impede que pessoas negras sejam preconceituosas ou
discriminem pessoas por qualquer motivo, tendo em vista que
pessoas negras também sdo compostas por sentimentos, afetos
e moralidades como todos sujeitos que interagem em nossa
sociedade. Com isso, é importante n3o utilizarmos este termo:
“racismo reverso” nao existe!

O QUE SAO ACOES AFIRMATIVAS?
As acgdes afirmativas sdo iniciativas
empresariais que buscam diminuir a desigualdade social, racial e
econdémica entre os grupos. Esse tipo de dispositivo é
necessario quando ndo ha igualdade de oportunidades entre os
grupos sociais por conta de suas caracteristicas culturais,
fenotipicas, biolégicas ou de injusticas histéricas, comuns em
sociedades que sofreram processos de colonizacdo
escravocrata, como foi no caso brasileiro (FERES JUNIOR, 2018).

governamentais ou

3
A situagdo acima deve ser

d

-ada como p pois o familiar utilizou-se de suas crencas

h - d

pré-concebidas para julgar alguém que ndo o fato da atriz ser negra.

a4
Essa situacdo é de discriminagdo, pois os moradores foram separados a partir de suas condi¢des raciais
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sem intengdo afirmativa.

A premissa basica das agcdes afirmativas é promover as mesmas
condic¢des para o acesso a oportunidades, propondo tratamento
igualitario aos desiguais para a constru¢do de uma distribuicdo
equitativa de oportunidades. S3o dispositivos
importantes para a ampliacdo da mobilidade e desenvolvimento
social. Essas acdes permitem que os caminhos percorridos por
individuos de determinados grupos sejam frutos de sua escolha,
e nao de suas circunstancias. Isso nos abre uma reflexdo sobre o
discurso da meritocracia, que nos leva a crer que as pessoas
podem escolher, por exemplo, onde estudar, quando estudar,
escolher qual curso realizar, mas basta olharmos para a nossa
realidade para percebermos que, em nosso pais, isso ndo é
possivel para todos.

bens e

Outro foco das agdes afirmativas é prever dispositivos que
garantam a permanéncia de pessoas negras nos espagos. Muitos
estudantes que iniciam seus estudos por meio de cotas, ou
trabalhadores(as) que conquistam novos empregos por meio de
agdes afirmativas nem sempre permanecem nos espacos. No
caso de estudantes, por exemplo, a falta de recursos para o
transporte, a comida, a compra de materiais e etc. faz com que
muitos ndo continuem nos programas estudantis e apenas
trabalhem para arcar com necessidades basicas, e, em alguns
casos, faz com que ndo consigam voltar aos estudos. Nos
espacos laborais ndo é diferente: se ndo ha possibilidades iguais
para promogado, se a remuneracdo para a mesma funcdo é
desigual ou se ha situagdes de assédio, muitos trabalhadores
optam pela demissdo ou adoecem por vivenciarem situagdes de
racismo.

A dimensao politica é outra esfera importante, posto que a sub-
representacdo de determinados grupos nas esferas de poder
transforma-os em minorias politicas, cujas demandas ndo sdo
devidamente absorvidas nas casas legislativas, nos cargos de
decisdo politica e nas ag¢des juridico-administrativas. Por isso, as
leis e programas que procuram ampliar a participacdo de
pessoas oriundas de grupos com baixa representacdo nos
parlamentos, como verbas especificas destinadas a suas
candidaturas ou reserva de vagas no Legislativo, sdo também
exemplos de a¢des afirmativas (FERES JUNIOR, 2018).

O desenvolvimento social e econdémico de qualquer pais
depende dessa interconexao de pessoas participando de varias
instituicdes com suas visdes de mundo produzindo um debate
publico comum. A exclusdo de determinados grupos, além da
desigualdade conflitos,
violéncia, radicalismos e numa situacdo extrema, impede a
pactuagdo de consensos minimos que nos constituem enquanto
sociedade, tais como a democracia, a ciéncia, a cidadania, e os
direitos civis basicos. A adocdo de agdes afirmativas, que

perniciosa socioecondémica, gera

considerem a permanéncia, sdo dispositivos eficazes
avancarmos no combate ao racismo
como CONTRIBUIR PARA UMA SOCIEDADE

ANTIRRACISTA?

O problema do racismo e do preconceito racial, ao contrério do
que proclama o discurso oficial, existe em nosso pais,
produzindo um perverso processo de desigualdade social. As
politicas pulblicas e privadas sdo basilares para mudar esse
quadro e, portanto, precisam permanecer e se multiplicar para
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prosseguir cumprindo e expandindo seu papel na luta contra a
discriminacg&o racial visando restabelecer a dignidade, o valor e
a justica para a comunidade negra e indigena no territério
brasileiro (ALMEIDA, 2019; RIBEIRO, 2019). Paralelamente a
formulacdo de politicas publicas, é fundamental implementar
acdes afirmativas que promovam mudancas sélidas, tendo em
vista a histérica exclusdo da populagdo negra e indigena das
politicas pds-coloniais.

Em conjunto com a promogdo da equidade racial nas
universidades e empresas, é importante a adocdo de medidas
para a manutencdo dessas pessoas nos espacos, de modo a
impedir e reparar situagcdes de assédio organizacional, assédio
sexual ou violagdes a Direitos Humanos, que podem impactar
diretamente na salde fisica e psicoldgica da pessoa afetada,
assim como em seu desempenho profissional (ONU, 2020). Para
tal, é essencial a criacdo de medidas concretas que valorizem o
trabalho humano e garantam igualdade e equilibrio no
desempenho das atividades, assim como eventuais ajustes nas
politicas internas que eliminem ocorréncias desagradaveis. Um
ambiente corporativo mais diverso favorece a tomada de
decisGes que acompanham as mudancas sociais e ajudam no
que diz respeito a competitividade, além de colaborar para um
desenvolvimento social e econémico do nosso pais.

Adotar agdes que promovam o trabalho decente, tratando os
trabalhadores de forma respeitosa, é de bom tom e vai de
encontro com as diretrizes dos Direitos Humanos e demais
recomendacdes que visam a melhorias sociais. As diretrizes
precisam ser introjetadas na cultura organizacional, tornando-se
um modo de agir e ndo sé um indicador, pois o mercado e
investidores ndo aceitam mais empresas fora dos interesses
sociais e ambientais. Com isso, é fundamental a criacdo de um
diagnostico empresarial de como estdo os aspectos ambientais
e sociais na empresa hoje, como: identificar quais projetos
sociais sdo apoiados pelas empresas, quantas pessoas negras
atuam na empresa, em quais cargos, entre outros. Vale ressaltar
que esse tipo de iniciativa é benéfica para as relagdes sociais
gerando um sentimento de empatia e identificacdo entre os
clientes e todos os atores que compdem a cadeia produtiva
favorecendo o crescimento empresarial e melhorias
socioeconémicas, além de ir de encontro aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da ONU para a erradicagdo da
pobreza, para a igualdade de oportunidades, para o combate ao
racismo — recomendacdes importantes para o desenvolvimento
social sustentavel duradouro (ONU, 2020).

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES, INTERLOCUCOES
E DIALOGOS

Apesar de observarmos avangos discursivos e de inclusdo
quando analisamos a questdo racial em nosso pais, como
constatamos pelos indicadores sociais, a populagdo negra
encontra-se em situacdo de vulnerabilidade em diferentes
aspectos. Por isso, para caminharmos rumo a uma sociedade
equanime é preciso o envolvimento de toda a sociedade.

Um dispositivo importante para isso é a implementagao plena da
Lei 10639/2003, que apesar de ser uma Lei concebida ha mais
de 20 anos, ainda nao é uma prioridade nas diretorias de ensino
(BRASIL, 2003). A proposta da Lei é transversalizar os temas
relacionados a populagdo negra em todas as disciplinas, mas
nem todas as instituicdes de ensino aderem a proposta e isso faz
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com que o racismo se reproduza. Investir na implementacao da
lei é um passo importante para mudancas estruturais, pois, a
longo prazo, ter acesso a esse conhecimento fard com que os
estudantes ndo reproduzam discursos equivocados que
perpetuam situagdes racistas, como o discurso da meritocracia
ou o discurso do racismo reverso — narrativas que pouco
contribuem para mudancgas estruturais.

Inserir os conteldos da Lei nas atividades escolares, desde o
ensino infantil, é importante para a formagdo de futuras
geragdes — um consenso entre os pesquisadores da drea como
uma estratégia eficaz para a erradicagdo do racismo na
sociedade (RIBEIRO, 2019; OLIVEIRA, 2021). Além da sociedade
aprender como o racismo se manifesta, é de extrema
importéncia: o investimento de pesquisas que
qualitativamente, as condi¢des de vida da populacdo negra e o
reconhecimento, por parte da academia, de pesquisadores e
intelectuais negros(as), por meio de contratagdo de professores
universitarios e da inclusdo de obras negras nas referéncias
bibliogréfias dos cursos universitarios. Agdes complementares e
permanentes nos espagos escolares, como rodas de conversas,
palestras e apresentagdes culturais negras também podem
promover o aprendizado sobre a importancia da inclusdo e da
diversidade em todos os ambientes.

revelam

INDICACOES PARA APROFUNDAMENTO

e Ndcleo Antirracismo Virginia Leone Bicudo

https://www.youtube.com/@VirginiaLeon eBicudo-c3/videos

Podcast do Nucleo Antirracista da FESPSP com entrevistas de
intelectuais e personalidades negras

e Cedra
https://cedra.org.br/

O CEDRA ¢é uma instituicdo independente e apartidaria, criada
por especialistas em ciéncias de dados e pensadores da questdo
racial para destacar, das estatisticas oficiais, dados que
possibilitem o aprofundamento das anédlises sobre a
desigualdade racial no Brasil.

e O Centro de Estudos e Memoria da Juventude (CEMJ)
https://www.cemj.org.br/

O Centro de Estudos e Meméria da Juventude (CEMJ) é uma
entidade especializada em juventude realizando projetos,
desenvolvendo cursos e publicagdes voltadas para este publico.

e Atlas da Violéncia
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/pu blicacoes

Publicagdo anual que apresenta dados sobre a violéncia no
Brasil. Essas publicagdes sdo importantes para entendermos a
gravidade de nossas desigualdades para a populagdo negra

e Centro de Estudos das Trabalho e
Desigualdades - CEERT

Relacdes de
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https://www.ceert.org.br/

Site de uma organizagdo ndo-governamental que produz
conhecimento, desenvolve e executa projetos voltados para a
promocao da igualdade de ragca e de género no mercado de
trabalho.

e  Casa Sueli Carneiro
https://casasuelicarneiro.org.br/

Site da instituicdo que busca manter, cultivar e expandir o legado
da militante e intelectual Sueli Carneiro, do movimento de
mulheres negras e do movimento negro brasileiro, a partir da
memdria, cultura, educagao e incidéncia politica.

e Portal Geledé
https://www.geledes.org.br/

Geledés é uma organizacdo da sociedade civil que se posiciona em
defesa de mulheres e negros e conta com pesquisas, relatérios e
outros materiais importantes para compreendermos a
manifestagdo do racismo no cotidiano.

* Mano a Mano
https://open.spotify.com/show/0GnKiYeK 11476CfoQEYIEd

Podcast conduzido por Mano Brown com convidados para debater
assuntos sobre desigualdades e questdes raciais.

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a questdo racial no Brasil foi difundida e
amplamente aceita, segundo alguns cientistas sociais, nos termos
de uma “democracia racial” (FERNANDES, 2021). Esse argumento
foi sustentado durante anos e, até hoje, mesmo diante da
apresentacdo de dados que se contrapdem a essa falacia, esta
ainda predomina em algumas discussées de ambito popular e
académico. Por isso,
abordada e desconstruida. O discurso da “democracia racial”
aliado aos principios da “meritocracia” criam uma narrativa
desfavoravel, quando realmente pensamos em igualdade de
oportunidades, pois ambos privilegiam e elevam a ideia de que
todos somos iguais, culpabilizando as préprias vitimas do racismo

e invisibilizando o problema das desigualdades em nosso pais.

a necessidade de continuamente ser

E preciso ter claro que ao dificultar o acesso e permanéncia da
populacdo negra ao ensino superior, por exemplo, estamos
perpetuando a consolidagdo da exclusdo num outro espago social
que também é negado a populagdo negra e pobre, isto é, o
mercado de trabalho qualificado, que além de valorizar o modelo
social branco, determina, através de sua dindmica explicita, a
ascensao social como um direito reservado aos brancos, apoiando-
se num modelo social excludente (UNIVERSIDADE ZUMBI DOS
PALMARES, 2022).

O problema do racismo e do preconceito racial, ao contrario do
que proclama o discurso oficial, existe em nosso pais, produzindo
um perverso processo de desigualdade social. Reivindicar a
implementacdo plena da Lei 10.639/2003, dentre outros
dispositivos antirracistas, é fundamental para vivenciarmos
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mudancas estruturais no futuro. Por isso, o trabalho de
desconstrugdo do racismo é didrio e merece atencdo
permanente!
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INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO
SOCIAL: CAMINHOS PARA
TRANSFORMAR REALIDADES
COM PROPOSITO

INTRODUCAO

Estamos vivendo um tempo cheio de desafios. Desigualdade,
crise climatica, exclusao social. Tudo isso parece grande demais.
Mas e se, em vez de esperar por solucdes de cima, comecarmos
a agir a partir das margens? O empreendedorismo social surge
exatamente com essa proposta: transformar o mundo ao nosso
redor com criatividade, empatia e impacto real. Este ensaio é
uma conversa sobre como o empreendedorismo social e a
inovacdo podem ser um caminho poderoso para transformar a
nossa realidade e a de quem estad ao nosso lado. Vamos falar
sobre ideias que viram solugdes, sobre juventudes que tém
mudado o jogo em seus territérios e sobre como cada um de
nés pode fazer parte dessa transformacdo a partir de um
modelo mais coletivo que individual, mais participativo do que
excludente.

CONTEXTO: TEORIA E VIVENCIA

Quando se fala em empreendedorismo, muita gente logo pensa
em abrir um negdcio para ganhar dinheiro. Isso faz sentido, ja
que o empreendedorismo tradicional sempre esteve ligado a
geragdo de lucro. Mas o empreendedorismo social vai além:
trata-se de criar iniciativas que resolvem problemas reais da
sociedade, com impacto positivo e sustentabilidade. Nao se
trata apenas de vender um produto ou servico, mas de
promover dignidade, cidadania e oportunidade onde muitas
vezes elas faltam.

Muhammad Yunus, prémio Nobel da Paz em 2006, criou o
Grameen Bank para oferecer microcrédito a mulheres pobres
em Bangladesh. Ele mostrou que, mesmo sem garantias
tradicionais, essas mulheres eram étimas pagadoras e usavam o
dinheiro para mudar suas realidades. Essa légica inspirou muitos
empreendedores sociais ao redor do mundo, inclusive no Brasil,
onde vemos um ecossistema crescente de iniciativas voltadas a
justica social, equidade e inovagdo comunitaria.

Em nosso pais, iniciativas como o Gerando Falcoes, o G10 das
Favelas, o Litro de Luz e a marca de impacto Euzaria mostram
como é possivel empreender nas periferias com foco na
transformacao social. Essas agdes ndo sdo apenas boas ideias —
sdo estratégias de enfrentamento da desigualdade estrutural.

A desigualdade estrutural no Brasil tem raizes profundas, que
remontam a colonizacdo e a escraviddo. Por mais de 300 anos, a
economia brasileira foi sustentada por um modelo escravocrata
que excluiu a populagdo negra do acesso a terra, a educagéo e
a cidadania. Mesmo apds a abolicdo, em 1888, ndo houve
politicas reparadoras — ao contrario, instaurou-se um sistema
que perpetuou a marginalizagdo racial e social. A Republica
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consolidou um modelo de desenvolvimento excludente, que
concentra riquezas e oportunidades em poucos grupos sociais e
regides geograficas privilegiadas. Essa estrutura desigual foi
reforcada ao longo do século XX por politicas publicas
centralizadoras, baixo investimento em educacdo de qualidade
e auséncia de politicas habitacionais e de mobilidade para as
populacdes periféricas. Como destacam Souza (2019) e
Pochmann (2017), trata-se de uma desigualdade que ndo é
acidental, mas sistematica: ela organiza as oportunidades,
define os acessos e molda a forma como diferentes grupos
sociais vivem e sobrevivem.

Diante desse cenério, a inovagao e o empreendedorismo social
surgem como ferramentas de resisténcia e reinvengdo. Quando
lideradas por pessoas das préprias comunidades e pautadas por
escuta, afeto e compromisso ético, essas iniciativas contribuem
para redistribuir poder, gerar renda e promover dignidade. Nao
se trata apenas de oferecer servicos ou produtos, mas de criar
redes de solidariedade,
identitéario.

pertencimento e fortalecimento

A forca do coletivo é, nesse contexto, uma resposta politica e
pedagdgica a exclusdo. Ao organizar cooperativas, redes de
apoio, negdcios de impacto e projetos de inovacido cidad3,
comunidades tradicionalmente marginalizadas constroem
alternativas viaveis e transformadoras — disputam narrativas,
redesenham economias e ocupam espagos historicamente
negados. Como afirma Silva (2022), a periferia ndo é apenas
lugar de caréncia, mas territério de poténcia. E é exatamente ao
reconhecer essa poténcia que o empreendedorismo social
encontra sua vocacao mais auténtica: a de ser um catalisador da
justica social.

Quando uma favela organiza um ecossistema proprio para
fomentar negdcios locais, como faz o G10, estéd produzindo ndo
apenas renda, mas pertencimento e autonomia. Quando jovens
da periferia criam solugdes de iluminagdo com garrafas PET,
como no Litro de Luz, estdo mostrando que a inovagdo também
mora onde faltam recursos.

O curso “Inovagdo e Empreendedorismo Social”, promovido
pelo Estagdo Juventude, foi cuidadosamente estruturado para
oferecer uma experiéncia formativa que alia pensamento critico,
compromisso ético e agdo transformadora. Ao longo do
percurso, os participantes foram convidados a compreender os
fundamentos do empreendedorismo social — distinguindo, por
exemplo, os negdcios de impacto das organizacdes tradicionais
do terceiro setor — e a refletir sobre a inovacdo como
ferramenta essencial para enfrentar desafios sociais complexos.
Foram exploradas ferramentas praticas para diagnosticar
problemas sociais, desenvolver propostas de valor centradas na
comunidade, estruturar modelos de negdcios sustentéveis e
avaliar o impacto gerado. Discutimos, também, como desenhar
estratégias éticas de crescimento, engajar stakeholders de
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maneira participativa e validar hipdteses, a partir do didlogo
com o territério. Uma atencao especial foi dedicada a prevencao
de praticas como o greenwashing e o marketing social
meramente  cosmético, reforcando a importancia da
autenticidade e da coeréncia entre discurso e pratica.

Mais do que transmitir conceitos, o curso buscou fortalecer uma
atitude empreendedora comprometida com a transformacao
social, oferecendo subsidios para que os(as) participantes
possam idealizar, implementar e sustentar iniciativas que gerem
impacto positivo real e duradouro. Por isso, resgatar os
principais conceitos abordados no curso nos possibilita socializar
e aprofundar os aprendizados nesse ensaio.

Negécio de Impacto Social x ONG Tradicional: o negdcio de
impacto social € um modelo que combina objetivos financeiros
com metas sociais e ambientais. Ao contrario das ONGs
tradicionais, que operam majoritariamente com base em
doagdes, esses empreendimentos buscam autossuficiéncia
financeira e mensuragdo de impacto (DEES, 2001; LIMEIRA,
2018).

Diagnostico Social: refere-se ao conjunto de ferramentas e
estratégias usadas para compreender as necessidades e
potencialidades de uma comunidade, e inclui escuta ativa,
mapeamento participativo e andlise territorial (MELLO et al.,
2012; CHAVES; MEZZARI, 2017).

Proposta de Valor com Propédsito: é a declaragdo do beneficio
essencial oferecido a comunidade atendida, levando em conta
os impactos positivos que se deseja gerar de forma concreta
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011; MYCOSKIE, 2014).

Modelos de Negdcio Sustentaveis: estruturas que organizam
recursos, atividades, parcerias e canais de distribuicdo de forma
que o impacto gerado seja mantido a longo prazo sem
dependéncia exclusiva de financiamento externo (ANASTACIO
et al., 2018; RODRIGUES, 2021).

Engajamento de Stakeholders: envolve a participacao ativa dos
diferentes atores impactados ou interessados no projeto
(comunidade, investidores, parceiros), garantindo legitimidade e
colaboragdo (FREEMAN, 1984; ASHOKA Brasil).

Validagdo com a Comunidade: processo de testar e ajustar
solugdes com base em retorno direto dos usuérios e
beneficiarios, vinculado ao design centrado no ser humano
(BROWN, 2010; INSTITUTO LEGADO, 2021).

Greenwashing e Marketing Social Superficial: referem-se a
praticas que simulam preocupacao
compromisso real, além de serem um risco ético para qualquer
organizagdo que deseje operar com propdsito verdadeiro

socioambiental sem

(PORTER; KRAMER, 2011; UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT).
Compreender esses conceitos tedricos permitiu

aprofundamento do conhecimento para estimular uma postura
reflexiva e consciente sobre o papel do empreendedor social,
oferecendo um repertdrio conceitual e técnico que fortalece a
capacidade de lideranca transformadora, principalmente, entre
os jovens. Um ponto central que emergiu das recentes pesquisas
sobre empreendedorismo foi a importéncia do engajamento
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real das pessoas na construcdo do negdcio. O
empreendedorismo social sé é transformador quando nasce de
uma escuta ativa e de uma conexao profunda com os territérios.
Isso exige tempo, empatia e disposicdo para adaptar a ideia a
realidade local. Ndo basta ter uma boa intencdo ou uma ideia
inovadora — é preciso saber se essa ideia realmente responde
ao problema como ele é sentido pelas pessoas daquele
territorio.

A escuta ativa, nesse contexto, vai além de simplesmente ouvir;
trata-se de uma postura de presenca genuina, em que o
empreendedor se disponivel para compreender
profundamente o outro, suas experiéncias, saberes e
necessidades. Envolve atengdo plena, acolhimento sem
julgamento e abertura para ressignificar a prépria proposta a
partir das vozes da comunidade. Em outras palavras, é preciso
ter cuidado com as pessoas que tém necessidades urgentes.
Quando praticada de forma consistente, a escuta ativa favorece
a criagdo de solugdes enraizadas no cotidiano das pessoas,
ampliando a legitimidade, a efetividade e a sustentabilidade das
iniciativas sociais. Como destaca Brown (2012), escutar com
atencdo e empatia é um ato de coragem e vulnerabilidade,
essencial para a constru¢do de relagbes auténticas e
transformadoras — um alicerce ético para qualquer projeto
social comprometido com o impacto positivo.

coloca

Além disso, aprendemos que o empreendedorismo social
também precisa ser  sustentavel financeiramente.
Sustentabilidade, nesse contexto, ndo significa s6 “se manter
funcionando”, que seja
recompensado pela comunidade e por apoiadores. Por isso,
temas como monetizagcao ética, parcerias estratégicas, e
construcdo de indicadores de impacto devem ser amplamente
explorados. N&o se trata de ganhar dinheiro com a dor dos
outros, mas de mostrar que é possivel fazer diferente, criar valor
e ainda assim manter um compromisso social firme.

mas criar valor reconhecido e

A monetizacdo ética é a capacidade de gerar receita de forma
transparente, justa e coerente com os valores e a missdo do
empreendimento social; implica evitar praticas oportunistas ou
exploratérias e, em vez disso, buscar formas de remuneragdo
que sejam percebidas pela comunidade como legitimas e
contributivas. Também, é o reconhecimento de que a
viabilidade econdémica n3o precisa ser contraditdria a justica
social — ao contrério, pode fortalecé-la, quando baseada em
relagdes de confianca e reciprocidade.

As parcerias estratégicas, por sua vez, sdo aliancas construidas
com atores diversos — como outras organizagdes sociais,
empresas, universidades e governos — que compartilham
objetivos ou valores semelhantes. Essas parcerias permitem
ampliar o alcance, acessar recursos complementares e gerar
inovagdo colaborativa, mantendo o foco no impacto e na
integridade da proposta. Mais do que apoio financeiro, trata-se
de construir redes de propdsito.

A construcao de indicadores de impacto é fundamental para dar
visibilidade e credibilidade aos resultados sociais alcancados.
Indicadores bem definidos ajudam a medir o progresso, avaliar
a efetividade das agdes e tomar decisbes baseadas em
evidéncias. comunicacao
financiadores e parceiros, promovendo a transparéncia e o

aprimoramento continuo das estratégias. Como afirmam Mello

Além disso, facilitam a com
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et al. (2012), unir impacto social com solidez financeira é um dos
maiores desafios — é também uma das maiores poténcias — do
empreendedorismo social contemporaneo.

Outro aprendizado importante foi sobre os desafios de escalar
um negdcio social. Escalar, aqui, ndo significa crescer de
qualquer forma, mas ampliar o impacto sem perder a esséncia.
Isso € um grande dilema: como manter a proximidade com a
comunidade e, ao mesmo tempo, atender mais pessoas? Como
garantir que os valores dos fundadores e idealizadores néo se
percam ao atrair investidores ou expandir geograficamente?
Essas perguntas respostas simples,
fundamentais para qualquer empreendedor social que deseje
crescer com responsabilidade. Escalar um negécio de impacto é
mais do que expandir operagdes, é garantir que o modelo
continue gerando transformagéo genuina, respeitando a cultura
local, os vinculos afetivos e os principios que deram origem a
iniciativa.

ndo tém mas sao

Manter essa coeréncia exige planejamento estratégico com
consciéncia critica, abertura para rever decisdes e, acima de
tudo, coragem ética. Coragem para crescer devagar se for
preciso. Coragem para dizer “ndo” a investimentos que exigem
contrapartidas que distorcem o propésito. Coragem para
priorizar a qualidade do impacto a quantidade de atendimentos.
Como ressalta Limeira (2018), a expansdo sustentavel de um
negdcio social deve vir acompanhada de salvaguardas éticas e
mecanismos de escuta que garantam que a voz da comunidade
continue sendo o norte. Essa reflexdo nos ensina que crescer
com propésito é um ato politico e pedagdgico. E o exercicio
constante de alinhar missao, visdo e agdo, mesmo diante das
pressdes do mercado e das sedugdes do crescimento acelerado.

Por fim, ficou evidente que o empreendedorismo social é
também um processo educativo. Ele forma liderangas, fortalece
vinculos comunitérios, inspira engajamento politico e gera um
novo tipo de economia: aquela que coloca a vida, a dignidade e
o cuidado no centro. Por isso, investir em formacéo, como fez o
Estagdo Juventude, é investir no futuro. Um futuro mais justo,
criativo e possivel para todas e todos.

QUESTOES QUE MEXEM COM A GENTE

Quando falamos em empreendedorismo social no Brasil, é
essencial olhar para a histéria das desigualdades e exclusdes
que moldaram nosso pais. O Brasil foi construido sob um
modelo de concentracdo de terra, riqueza e poder. A
escravidao, o racismo estrutural, o patriarcado e a desigualdade
regional ndo sdo meros resquicios do passado: eles seguem
moldando as oportunidades (ou a falta delas) que jovens
encontram hoje nos centros urbanos e nas periferias.

E nesse contexto que o empreendedorismo social se apresenta
como uma estratégia potente, mas também cheia de desafios.
Em primeiro lugar, porque empreender no Brasil ja é dificil.
Empreender com propésito social, entdo, é duplamente
desafiador: lida-se com problemas complexos como a fome, a
evasao escolar, a violéncia, a falta de saneamento, ao mesmo
tempo em que se precisa garantir sustentabilidade econémica e
engajar pessoas.

Uma critica importante ao discurso predominante sobre o

empreendedorismo social diz respeito a tendéncia de
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responsabilizar o individuo por mudancas estruturais que, na
verdade, exigem acdo coletiva e politicas publicas eficazes.
Muitas vezes, essa responsabilizagcdo ocorre de forma implicita,
naturalizando a ideia de que basta esforco pessoal e criatividade
para superar desigualdades histéricas — uma narrativa que
esconde as profundas assimetrias sociais e econémicas que
limitam o acesso de milhdes de pessoas a direitos fundamentais.

Essa logica esta alinhada a perspectiva neoliberal, que transfere
do Estado para o individuo a obrigacdo de resolver problemas
sociais estruturais (DAGNINO, 2004). Assim, espera-se que um
jovem da periferia — sem acesso a educagdo de qualidade,
politicas publicas de inclusdo ou rede de apoio — se torne o
préoximo “caso de sucesso”, enquanto o Estado se omite e as
estruturas de permanecem inalteradas. Essa
abordagem despolitiza a luta por direitos e transforma o
empreendedorismo em uma solugdo magica, desconsiderando
os fatores contextuais e histéricos que reproduzem a
desigualdade (LAVILLE; CATTANI, 2006). Até mesmo os tedricos
que defendem o empreendedorismo social como instrumento
de transformacdo, reconhecem que ele ndo deve substituir a
acgdo estatal, mas atuar de forma complementar (YUNUS, 2008).

exclusdo

Nesse sentido, é fundamental que o empreendedorismo social
seja compreendido como estratégia critica e transformadora,
fortalecimento das
injusticas  estruturais;
substituto da cidadania plena, mas como um caminho que
amplie as possibilidades de participacdo e de construcdo
coletiva de solugdes (ANASTACIO et al., 2018). Além disso,
como destaca Fraser (2007), é preciso articular reconhecimento
e redistribuicdo: valorizar as identidades e os saberes das
populagdes vulnerabilizadas, mas também garantir a
redistribuicdo justa de recursos e oportunidades, condicdo
essencial para que a justica social seja efetiva.

alinhada ao comunidades e ao

enfrentamento das ndo como um

Outro ponto relevante é que o engajamento das pessoas — da
comunidade, dos parceiros, das instituicdes — é essencial para
que qualquer iniciativa social tenha legitimidade e impacto real.
N3o adianta levar uma solugdo pronta para uma comunidade
sem ouvi-la antes. Muitas experiéncias fracassaram justamente
por desconsiderar o saber local, a cultura e a histéria das
pessoas envolvidas. O verdadeiro empreendedor social é aquele
que escuta, adapta, respeita e caminha junto.

Nos dltimos anos, temos visto um aumento no interesse pelo
empreendedorismo social entre os jovens. Isso se deve, em
parte, a frustragdo com o mercado de trabalho tradicional, a
busca por sentido e a percepcdo de que é possivel fazer
diferente. Porém, esse movimento precisa ser sustentado por
redes de apoio, formacao critica e politicas que incentivem o
ecossistema de impacto, especialmente nas periferias e regides
historicamente negligenciadas.

A juventude brasileira, marcada por poténcias diversas — da
favela a universidade, do campo as redes sociais —, tem
mostrado que ndo falta vontade de transformar. O que falta,
muitas vezes, é acesso. A¢bes como o Estacdo Juventude
cumprem um papel estratégico ao democratizar conhecimentos
e conectar jovens com ferramentas praticas e reflexdes éticas
sobre o que é, afinal, transformar realidades.

Refletir social é

criticamente sobre empreendedorismo

2025

reconhecer que inovagdo, propdsito e justica social precisam
andar juntos. E que o futuro que queremos n&o viréd de um Unico
herdi visionario, mas de muitas maos, ideias e afetos que se
encontram para criar solucdes possiveis e enraizadas na vida
real.

DIALOGOS QUE INSPIRAM

Para pensar o empreendedorismo social como campo de
transformacao coletiva, precisamos ampliar nosso repertério e
reconhecer que as inova¢des mais potentes nem sempre vém de
grandes laboratdrios e universidades. Muitas vezes, elas nascem
do chdo da comunidade, da escuta ativa e da capacidade de
imaginar o impossivel.

Regina Anastacio e seus colegas (2018) destacam que o
empreendedorismo social, para ser efetivo, ndo pode se apoiar
apenas na boa vontade ou na intuicdo de quem empreende. E
necessario estrutura, planejamento e mecanismos de avaliacdo
claros, que garantam a sustentabilidade e o impacto real das
acdes. No entanto, os autores vao além: afirmam que escuta
ativa, afeto e participacdo genuina das comunidades envolvidas
sdo tdo importantes quanto planilhas, metas e indicadores. Um
bom projeto de impacto social é aquele que consegue equilibrar
a racionalidade da gestdo eficiente com a sensibilidade do
compromisso ético e comunitéario. Essa combinagdo é o que
diferencia uma ideia que se esgota na primeira dificuldade de
uma iniciativa que se adapta, se fortalece e se mantém viva ao
longo do tempo.

Quando ha vinculo com o territério e disposi¢ao para o didlogo
com quem vive o problema na pele, os empreendedores sociais
encontram apoio mutuo, pertencimento e resiliéncia. Isso nao
significa abrir mao de metas e indicadores, mas reconhecer que
processos humanos, quando bem cuidados, sdo fonte de
inovacdo, legitimidade e forca coletiva. Sem esse cuidado, o
risco € criar solucdes tecnocréticas, desconectadas das reais
demandas das comunidades.

Tiago Chaves e Lais Mezzari (2017), por sua vez, trazem
contribuicdes fundamentais ao propor o uso de ferramentas
praticas como o Canvas de Impacto Social, que ajuda os
empreendedores a organizar sua proposta de valor, suas acdes,
publicos-alvo, recursos e formas de medir impacto. No entanto,
os autores sdo claros em afirmar que nenhuma ferramenta
substitui a escuta e a validacdo junto ao publico beneficiario. Por
isso, defendem o principio de “testar com as pessoas, e ndo
para as pessoas”, ou seja, criar solugdes junto de quem serd
diretamente afetado por elas.

Essa logica valoriza uma gestdo participativa e democrética,
onde a comunidade deixa de ser apenas destinataria e passa a
ser co-autora das decisdes. Além disso, Chaves e Mezzari
reforcam que cada projeto tem seu proprio tempo de
maturagdo, e que acelerar processos pode comprometer tanto
a legitimidade quanto a eficacia da proposta. A pressa, nesse
contexto, € inimiga da escuta, e solucdes
transformadoras nascem do cuidado, da escuta empatica e do
respeito pelos tempos da comunidade.

realmente

Em sintese, tanto Anastacio et al. (2018) quanto Chaves e
(2017) que o
empreendedorismo social ndo é apenas um modelo de negdcio

Mezzari nos lembram verdadeiro

CEMJ

REVISTA JUVENTUDE.BR - EDICAO ESPECIAL ESTACAO JUVENTUDE 14

com causa, mas sim uma pratica que une técnica com afeto,
planejamento com escuta, e gestdo com participacdo. Trata-se
de um caminho comprometido ndo sé com resultados, mas com
processos coerentes, humanos e transformadores, baseados no
principio que se aproxima da chamada gestao participativa.

A gestdo participativa, alids, € uma das chaves mais potentes do
empreendedorismo social. Ndo se trata apenas de incluir
pessoas em mas de construir coletivamente as
decisdes, partindo do principio de que todos tém algo a
contribuir. Projetos como o Cozinha Solidaria do MTST, as hortas
comunitarias da Rede Favela Sustentavel (RJ) e as escolas
autébnomas como a Quilombaque (SP) demonstram na prética
que solugdes duradouras nascem do envolvimento direto das
comunidades.

reunioes,

No caso da Cozinha Solidaria, o funcionamento se baseia na
doacdo de alimentos, no trabalho voluntario e na articulacdo
com movimentos sociais e redes de apoio locais. Os cardapios
sao definidos coletivamente, com base na escuta das demandas
do territério, e a distribuicdo das refeicGes ocorre em espacos
comunitdrios, sem qualquer exigéncia de contrapartida. Essa
pratica rompe com a légica da caridade verticalizada e fortalece
a ideia de solidariedade horizontal e autogestdo (MTST, 2021).

Ja as hortas da Rede Favela Sustentavel, no Rio de Janeiro,
mostram como a agroecologia urbana pode ser instrumento de
soberania alimentar, educagdo ambiental e geracdo de renda.
Os moradores das favelas envolvidos nas hortas participam de
todas as etapas, do plantio a comercializacdo, e usam os
espagos para oficinas, feiras e agdes culturais, valorizando
saberes tradicionais e fortalecendo a identidade local (FAVELA
SUSTENTAVEL, 2020).

Na zona oeste de Sdo Paulo, a Quilombaque representa outro
exemplo inspirador. Nascida como uma ocupacao cultural, hoje
funciona como centro de formacgdo politica,
comunitdria. Sua estrutura é baseada em comissdes auténomas,
que decidem sobre os rumos do espaco com base na escuta
ativa e na horizontalidade. A lideranca é compartilhada, os
processos sdo colaborativos, e o foco estd no empoderamento
comunitério e no resgate das ancestralidades negras e indigenas
(QUILOMBAQUE, 2022).

artistica e

A Rede Ubuntu refere-se a um movimento amplo que engloba
diversas iniciativas, projetos e agdes comunitarias voltadas para
a educagdo antirracista, empoderamento, justica social,
interculturalidade. A palavra "Ubuntu", de origem africana,
significa "eu sou porque ndés somos", e o movimento busca
construir uma sociedade mais justa e igualitaria, onde o respeito
a diversidade e a identidade racial sejam valorizados. Ela néo é
uma organizagdo formal, mas se constitui como um conceito e
um conjunto de préticas que inspiram diversos projetos e a¢des
que buscam o enfrentamento da desigualdade, racismo e justica
social. Na Bahia, os jovens participam de projetos fomentados
pela Rede Ubuntu, que desenvolvem iniciativas de educacao
antirracista, autoestima e fortalecimento de identidade entre
adolescentes negros, aliando o uso de tecnologias digitais com
metodologias ancestrais africanas, como a oralidade, a escuta
coletiva e os rituais simbdlicos de acolhimento. Os encontros
sdo pensados como vivéncias, e ndo como aulas convencionais
— o que promove pertencimento e desenvolve liderancas
comunitarias desde cedo (RODRIGUES, R & SILVA, E.S, 2024).
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Esses exemplos, entre tantos outros, mostram que o
empreendedorismo social, quando enraizado no territério e
guiado por uma légica de autonomia coletiva, tem o poder de
reorganizar as relacdes de poder locais. Ao invés de esperar por
soluces importadas, a comunidade se torna autora da sua
prépria histéria. Ha uma inversdo fundamental: os saberes locais
deixam de ser ignorados ou subestimados, e passam a ser
valorizados como centrais no processo de transformacao.

Inspirar-se nesses casos ndo significa replicar férmulas, mas
reconhecer que cada territorio tem suas particularidades, seus
desafios e sua poténcia propria. A escuta, o respeito e a
coragem de fazer diferente sdo ingredientes indispensaveis em
qualquer projeto que se proponha a gerar impacto social com
justica e dignidade — a palavra-chave é Governanca
Participativa.

PARA QUEM QUISER SABER MAIS

Se, ao longo deste percurso, algo tocou vocé — uma ideia, um
exemplo, uma inquietacdo — talvez seja hora de ir além da
curiosidade e se permitir um mergulho mais profundo. O campo
do empreendedorismo social é vivo, desafiante e em constante
transformacdo. Ele pulsa nas favelas, nos coletivos, nas
cooperativas, nas escolas populares, nas ocupagdes culturais,
nos pequenos negdcios de periferia que resistem e reinventam.
E para compreendé-lo de forma critica e sensivel, é preciso ouvir
outras vozes, acessar outras histérias e dialogar com diferentes
saberes.

Por isso, reunimos materiais que expandem o olhar, aproximam
teoria e pratica, e convidam vocé a pensar sobre inovacao,
justica social, pertencimento e transformacéo coletiva. Alguns
emocionam, outros provocam, mas todos tém algo em comum:
nos ajudam a repensar nosso papel no mundo e a importancia
de construir futuros mais justos, possiveis e partilhados.

PODCASTS
e Empreendendo na Periferia

Produzido pela ONG Aventura de Construir, este podcast
compartilha histérias reais e dicas praticas para fortalecer o
empreendedorismo nas periferias do Brasil. Os episddios
apresentam empreendedores locais que enfrentam desafios e
conquistam vitérias em seus negocios.

AVENTURA DE CONSTRUIR. Empreendendo na Periferia.
Podcast. Disponivel em: https://www.aventuradeconstruir.org.
br/post/podcast-empreendendo-na-periferia-ep-1-vagner-
pinheiro. Acesso em: 14 maio 2025.

e InovaSocial Podcast — Episddio #113: Como impulsionar os
negdcios de impacto da periferia

Neste episddio, DJ Bola, fundador do coletivo A Banca, discute
o conceito de negdcios de impacto periférico e como eles
transformam realidades nas comunidades. A conversa aborda
estratégias para impulsionar empreendimentos sociais nas
periferias urbanas.

INOVASOCIAL. Podcast #113: Como impulsionar os negécios
de impacto da periferia. Podcast. Disponivel em: https://

inovasocial.com.br/podcast/113-dj-bola-negocios-impacto-
periferia/. Acesso em: 14 maio 2025.

e  Empreende Ai Cast

Criado pela Escola de Negdécios da Periferia para Periferia, o
Empreende Ai Cast aborda as dores, conquistas e desafios do
empreendedorismo nas periferias. A série de oito episddios foi
desenvolvida em parceria com o Itad Mulher Empreendedora e
a International Finance Corporation (IFC).

EMPREENDE Al. Empreende Ai Cast. Podcast. Disponivel em:
https://nosmulheresdaperiferia.com.br/empreende-ai-lanca-
podcast-sobre-empreendedorismo-periferico/. Acesso em: 14
maio 2025.

e Gestao Democratica e Participativa

Este podcast, orientado pela professora doutora Marilene
Santos, foi desenvolvido por discentes da disciplina de Politica
e Gestdo. O programa discute os pontos positivos que uma
gestao democraética e participativa traz para o ensino e a escola.

SANTOS, Marilene et al. Gestdo Democratica e Participativa.
Podcast. Disponivel em: https://open.spotify.com/show/
410DuTjnkKg2FaflMoLJ8V. Acesso em: 14 maio 2025.

e Podcast: Acontece em SP #16 - Empreendedorismo na
periferia

Neste episddio, sdo discutidos temas como economia solidaria
e os desafios enfrentados por pequenos empresérios nas
periferias. As convidadas compartilham experiéncias sobre a
plataforma E-bairro, que reiine empreendedores do Jardim Sdo
Luis, na zona sul de Sdo Paulo.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Podcast: Acontece em SP #16 -
Empreendedorismo na periferia. Podcast. Disponivel em: https:/
/capital.sp.gov.br/w/noticia/podcast-acontece-em-sp-16-
empreendedorismo-na-periferia. Acesso em: 14 maio 2025.

®  Podcast Periferia em Movimento — Vozes e Territorios

Relatos de liderancgas de base, coletivos culturais e iniciativas de
empreendedorismo social que nascem nas bordas da cidade.
Da quebrada ao quilombo: resgatando saberes ancestrais.
Podcast Periferia em Movimento, episddio publicado em 2022.
Disponivel em: https://open.spotify.com/episode/
0mOehVrTV8Xn8ts7ohmfBT. Acesso em: 10 maio 2025.

FILMES E VIDEOS

Se vocé ficou com vontade de se aprofundar e pensar mais
criticamente sobre tudo que conversamos até aqui, abaixo estao
algumas indicagdes que podem expandir o seu olhar.

¢  Filme: O Menino que Descobriu o Vento (Netflix)

Baseado em uma histéria real, o longa mostra como um jovem,
diante de uma crise alimentar, encontra uma solucdo inovadora
com recursos limitados. Uma licdo sobre criatividade, resiliéncia
e protagonismo comunitario.
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e  Documentario: Seremos Ouvidas (YouTube)

Produzido por mulheres negras e indigenas, o filme retrata
experiéncias de governanca popular e liderangas periféricas
femininas na politica e no empreendedorismo social. Disponivel
em: https://youtu.be/RX70kHCxRRk?feature=shared. Acesso
em: 14 maio 2025.

e Video: Como se da a inovagdo politica nas periferias?
(YouTube / Instituto Update) Disponivel em : https://youtu.
be/UAHhHX-Bslg?feature=shared. Acesso em: 14 maio
2025.

e Documentério: Territérios do Comum (YouTube / Instituto
Favela da Paz)

Retrata praticas de gestdo comunitéria de bens comuns em
bairros periféricos do Brasil, com foco em cultura, habitagéo e
alimentacdo.

Disponivel em: https://youtu.be/A48gkJmVKJ8?
feature=shared. Acesso em: 14 maio 2025.

e Canal "Pimp My Carroca” (YouTube)

Iniciativa do artista Mundano que valoriza catadores e catadoras
de materiais reciclaveis, combinando arte urbana, engajamento
social e justica ambiental.

Disponivel em: https://www.youtube.com/c/PimpMyCarroca.
Acesso em: 14 maio 2025.

e Documentério “Conspiragdo da Lampada” (YouTube

Revela como a légica do consumo programado moldou a
sociedade contempordnea. Ajuda a refletir sobre porque
precisamos de modelos econdmicos alternativos e sustentaveis.
Disponivel: https://youtu.be/ERcC3fJOnpA?feature=shared.
Acesso 14 maio 2025.

e  Série "Explicando — O Mundo do Dinheiro” (Netflix)

Ajuda a entender as engrenagens da economia global e
questiona o papel do dinheiro, do consumo e das
desigualdades. Ideal para quem quer conectar inovacao social
com critica econémica.

TEXTOS, ARTIGOS CIENTIFICOS E LIVROS

e LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Negdcios de impacto social:
guia para os empreendedores. S&o Paulo: UniSaraiva, 2018.

Esta obra pratica apresenta ferramentas para planejar negécios
que unem impacto positivo e sustentabilidade financeira.

e TENORIO, Fernando. Responsabilidade social e o terceiro
setor: uma relacdo ambigua. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Neste livro. o autor questiona os limites entre filantropia,
mercado e cidadania, propondo uma leitura critica do papel das

organizagoes sociais.

e  S|LVA, Maria; SOUZA, Jo3o. Efeitos das redes sociais nos
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resultados dos programas governamentais: uma revisdo
sistematica. Revista de Economia Politica, v. 42, n. 1, p. 123-
145, 2022.

Disponivel: https://doi.org/10.1590/0101-31572022-3056.
Acesso em: 15 maio 2025.

Este artigo apresenta uma revisdo sistematica sobre como as
interagdes sociais influenciam os resultados de programas
governamentais, destacando a importéncia de considerar as
redes sociais na formulacdo de politicas publicas para reducdo
das desigualdades.

e COSTA, Henrique; IAMAMOTO, Sue A. S. Jovens
empreendedores e utopias periféricas na zona sul de Sédo
Paulo. Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais, v.
27, 2025.

Disponivel: https://rbeur.anpur.org.br/rbeur/article/view/7656.
Acesso em: 14 maio 2025.

Este estudo etnografico acompanha a trajetéria de quatro
jovens da periferia da zona sul de Sao Paulo, investigando como
o empreendedorismo se desenvolve como uma forma cultural
utépica do trabalho por conta prépria. O artigo analisa como
esses jovens, ao ndo se verem mais representados no mercado
de trabalho e nas organizagbes tradicionais, se apoiam na utopia
do empreendedorismo para enfrentar seus dilemas individuais e
coletivos, buscando autonomia periférica.

e PORTAL ICE — Instituto de Cidadania Empresarial.
Repositério de editais, estudos e ferramentas voltadas ao
campo do investimento de impacto e apoio a negdcios
sociais. Disponivel em: https://ice.org.br. Acesso em: 13
maio 2025.

e REVISTA REVES — Relagdes Sociais e Desenvolvimento.
Revista académica que publica artigos sobre juventudes,
desenvolvimento local e economia solidaria. Disponivel em:
https://periodicos.ufv.br/reves/index. Acesso em: 13 maio
2025.

e EMPREENDEDORISMO SOCIAL: uma revisdo sistematica
sobre éticas, agdes e motivagdes do empreendedor social.
Revista Foco e Tendéncias. Artigo de revisdo que explora as
diferentes perspectivas e praticas do empreendedor social.
Disponivel em: https://revistaft.com.br/
empreendedorismo-social-uma-revisao-sistematica-sobre-
oticas-acoes-e-motivacoes-do-empreendedor-social/.
Acesso em: 12 maio 2025.

e COGO, Leticia. Empreendedorismo social: uma anélise do
impacto em jovens em situagao de vulnerabilidade social da
cidade de Ribeirdo Preto (SP). Trabalho de Conclusdo de
Curso — Universidade de Sao Paulo, 2022. Disponivel em:
https://bdta.abcd.usp.br/directbitstream/0cd05baa-960b-
4cc7-8b69-698fcddbf1fa/LeticiaCogo.pdf. Acesso em: 13
maio 2025.

e |CE; FGV. Empreendedorismo social no Brasil: estado da
arte e desafios. S3do Paulo: Instituto de Cidadania
Empresarial; Fundacdo Getdlio Vargas, 2018. Disponivel
em: https://ice.org.br/wp-content/uploads/pdfs/
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Empreendedorismo_Social_no_Brasil_ICE_FGV.pdf. Acesso
em: 13 maio 2025.

e INSTITUTO LEGADO. Empreendedorismo social e inovacéo
no contexto brasileiro. [E-book]. Curitiba: Instituto Legado,
2018.  Disponivel ~em:  https://institutolegado.org/
downloads/ens-brasil-ebook.pdf. Acesso em: 13 maio 2025.

e RANGEL, Ana Carolina et al. Redes sociais empreendedoras
para obtencdo de recursos e legitimagdo organizacional.
Revista de Administracdo Mackenzie, v. 18, n. 3, p. 68—9%4,
2017. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ram/a/
R8t558gb83whJ9DyK3qYMwH/. Acesso em: 13 maio 2025.

Essas indicacbes mostram que aprender sobre impacto social vai
muito além das salas de aula. Elas provocam, emocionam e
desafiam a repensar nossa relacdo com o mundo — e sdo
excelentes pontos de partida para quem deseja transformar,
com propdsito, a realidade ao seu redor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste ensaio, caminhos do
empreendedorismo social como uma estratégia potente de
inovacdo cidada. Desde a identificacdo de problemas até a
medicdo de impacto, passando pelo engajamento de
comunidades e a construgdo de modelos de negdcio com
propdsito, vimos que empreender socialmente ndo é apenas
uma escolha individual, mas uma atitude coletiva e politica.

exploramos os

As juventudes brasileiras, historicamente colocadas a margem
das decisbes econdmicas e politicas, tém demonstrado que sao
protagonistas de transformacdes reais. Projetos surgidos em
favelas, periferias e regides rurais tém mostrado que a inovacao
ndo é privilégio de poucos, mas sim uma prética viva que
emerge da escuta, da troca e da coragem de fazer diferente.

O empreendedorismo social, quando enraizado em valores
como justica, equidade e participagdo, pode ser uma ponte
entre o mundo que temos e o mundo que queremos construir.
No entanto, é preciso garantir que ele ndo se torne mais uma
forma de responsabilizar o individuo por falhas estruturais. E
preciso politicas publicas, financiamento ético, redes de apoio e,
acima de tudo, educacdo critica para formar jovens capazes de
imaginar e realizar mudancas significativas.
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ORGANIZAGAO DE JOVENS
TRABALHADORES: DIREITOS,
DESAFIOS E ESTRATEGIAS
PARA AGIR COLETIVAMENTE

INTRODUCAO

Nos dltimos anos, a inser¢do da juventude brasileira no mundo
do trabalho tem se tornado cada vez mais precéria, instavel e
excludente. Altas taxas de desemprego juvenil, o avango da
informalidade e o crescimento de formas de trabalho pouco
reguladas, como o trabalho por aplicativos, colocam desafios
concretos a realizagdo de direitos basicos garantidos pela
legislagdo trabalhista, especialmente entre jovens de 15 a 29
ainda aqueles que por
desigualdades histéricas. O "primeiro emprego" pode significar
muito mais do que um passo para a independéncia financeira:
pode ser também a porta de entrada para ciclos de exploragao,
inseguranca e desprotec¢do social.

anos, mais vivem marcados

E nesse cendrio que surge a necessidade de discutir a
organizacdo de jovens trabalhadores. Como garantir que jovens
conhecam e defendam seus direitos trabalhistas em um
mercado que muitas vezes ignora ou precariza sua presenca? De
que forma é possivel construir alternativas coletivas frente ao
avanco da informalidade e do discurso do empreendedorismo
individual? E, principalmente: como fortalecer o protagonismo
juvenil na luta por trabalho digno, com protecao social,
equidade e cidadania?

Ao longo das péginas, apresentamos uma reflexdo didatica e
critica sobre temas essenciais ao ingresso da juventude no
mundo do trabalho, como o acesso ao primeiro emprego, os
direitos garantidos pela CLT, os riscos do trabalho informal, o
papel dos sindicatos e das novas formas de organizagdo
coletiva, as violéncias estruturais presentes nos espacos de
trabalho e as estratégias para agir diante de injusticas.

Dividido em dois grandes capitulos, o texto aborda, de um lado,
os direitos e deveres que regem a relacdo de trabalho formal,
com foco na juventude; e, de outro, discute os desafios
contemporaneos que colocam em risco esses direitos, bem
como as formas de resisténcia construidas por jovens em todo o
pais. O tom adotado é acessivel, com exemplos concretos, e
parte da premissa de que conhecer os direitos é o primeiro
passo para defendé-los — e que ninguém transforma o mundo
do trabalho sozinho.

JUVENTUDE, DIREITOS E O MUNDO DO TRABALHO

A entrada no mundo do trabalho é um dos momentos mais
marcantes da trajetéria de qualquer jovem. No entanto, esse
momento tem se dado, para a maioria da juventude brasileira,
em condi¢des de precariedade, inseguranga e violagdo de
direitos. Mesmo diante de avancos legais e politicas de incluséo,
os indicadores mostram que o desemprego atinge com maior
intensidade os jovens entre 15 e 29 anos — especialmente
aqueles que vivem nas periferias urbanas, sdo negros, mulheres
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ou LGBTQIAPN+. A desigualdade, histérica e estrutural,
continua sendo determinante para as formas de insercdo da
juventude no trabalho.

Falar sobre trabalho juvenil no Brasil exige, portanto, reconhecer
a permanéncia de préaticas como o trabalho infantil, o trabalho
doméstico invisivel e a informalidade como porta de entrada
para muitos jovens. Ainda hoje, € comum que o "primeiro
emprego" ocorra em condic¢des precérias, sem carteira assinada,
sem férias, sem acesso ao INSS ou qualquer tipo de protecao
social. Esse cenério, agravado pelas transformacdes recentes no
mercado de trabalho e pelo avango da economia digital, exige
nao apenas informacdo, mas também organizacéo.

Por isso, a proposta de discutir a “organizagdo de jovens
trabalhadores” vai além da dimens&o juridica ou sindical. Trata-
se de fortalecer redes, promover trocas de experiéncias e
construir consciéncia coletiva sobre o que é direito, o que é
exploracdo e o que é possivel transformar. E compreender que,
mesmo quando o trabalho parece pequeno ou invisivel, ele tem
valor. E mais: é justamente nesse reconhecimento que pode
surgir o impulso para a agdo coletiva.

A informalidade, cada vez mais naturalizada sob o discurso do
“corre”, tem fragilizado ainda mais os vinculos entre juventude
e protecdo social. Empregos por aplicativo, trabalhos
autdonomos mal remunerados, jornadas exaustivas e a pressdo
constante por produtividade compdem o cotidiano de milhdes
de jovens. A normalizagdo da precariedade se impde como uma
barreira ndo apenas econdémica, mas também politica, que
dificulta a mobilizacdo e o exercicio da cidadania.

Falar de juventude e trabalho, portanto, é também falar de
cidadania, de justica e de democratizagdo das
oportunidades. O trabalho ndo deve ser apenas uma forma de
sobreviver, mas um meio de realizar projetos de vida com
dignidade. Para isso, é preciso conhecer os direitos, identificar
as formas de exploragdo e construir coletivamente estratégias
de enfrentamento.

social

Nos proximos trechos deste texto, avangaremos sobre os
direitos basicos garantidos por lei, os cuidados ao assinar um
primeiro contrato de trabalho, as diferencas entre formas de
ingresso como estagio e jovem aprendiz, e os caminhos para
agir diante de situagdes de informalidade e desprotecao.
Conhecer essas informagdes é um primeiro passo para
transformar a realidade — individual e coletiva — da juventude
trabalhadora brasileira.

A entrada no primeiro emprego costuma vir acompanhada de
empolgacdo e insegurangas. Para muitos jovens, esse € o inicio
de uma trajetéria profissional que, embora promissora, pode
esconder armadilhas caso os direitos ndo sejam conhecidos. O
primeiro cuidado essencial é identificar se ha ou ndo um vinculo
empregaticio. Sempre que houver subordinagéo, jornada fixa,
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pagamento periddico e ordens diretas, configura-se uma relacao
de emprego — mesmo que ndo haja carteira assinada. Isso
significa que os trabalhistas garantidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) devem ser respeitados.

direitos

E fundamental distinguir as formas de insercdo no mercado:
estagio, jovem aprendiz e emprego formal ndo sdo a mesma
coisa. O estagio, por exemplo, exige matricula regular e vinculo
com uma instituicdo de ensino, além de termo de compromisso.
Ja o jovem aprendiz, previsto na Lei da Aprendizagem (Lei n°
10.097/2000), é um contrato especial para pessoas entre 14 e 24
anos, que garante salario, registro em carteira e jornada
reduzida. O emprego formal, por sua vez, implica vinculo direto
com a empresa e todos os direitos da CLT. Muitas vezes, essas
categorias sdo confundidas ou manipuladas pelas empresas para
burlar obrigacdes legais.

O registro na carteira de trabalho é o que efetiva a relacao
formal e assegura direitos como INSS, FGTS, férias e seguro-
desemprego. Caso o trabalho comece sem esse registro apds
cinco dias Gteis, hé irregularidade. Guardar comprovantes de
pagamento, mensagens e registros de jornada pode ser
fundamental para comprovar vinculos no futuro.

Além disso, a CLT define uma jornada padrdo de até 44 horas
semanais, com no maximo 8 horas por dia, direito a descanso
semanal remunerado e, no caso de trabalho formal, ao
recebimento de ao menos um salario minimo. Férias, 13° salario
e intervalo para refeicdes também sdo garantias basicas.
Compreender esses pontos desde o inicio é o que possibilita
atuar com mais seguranga e autonomia. A seguir, exploraremos
justamente esses direitos minimos previstos na legislacado
trabalhista.

Para garantir uma base minima de protecdo a classe
trabalhadora, o Brasil conta com a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), instituida em 1943. Mesmo com seus mais de 80
anos, ela segue como referéncia legal para os contratos de
trabalho formal, definindo regras claras sobre jornada,
descanso, remuneragao, férias, beneficios e obrigagdes tanto
para quem contrata quanto para quem trabalha.

Entre os principais direitos assegurados pela CLT estdo: jornada
méaxima de 44 horas semanais, descanso semanal remunerado,
salario nunca inferior ao minimo nacional, férias de 30 dias com
acréscimo de um terco, 13° salério, contribuicdo ao INSS e
depésitos regulares de FGTS. Além disso, garantem-se licencas
em caso de doengca ou maternidade/paternidade. Embora
algumas empresas oferecam beneficios adicionais, como vale-
alimentacdo ou plano de saude, esses itens sdo considerados
extras — os direitos listados anteriormente sao obrigatdrios.

Um ponto fundamental é que certos direitos sdo considerados
irrenunciadveis, ou seja, mesmo que o trabalhador assine um
termo abrindo mao deles, a Justica entende que essa renuncia
ndo tem validade. Ninguém pode legalmente aceitar trabalhar
além da jornada sem receber horas extras, por exemplo, ou
férias. A legislagdo protege
especialmente os mais vulneraveis a esse tipo de coer¢do —
COmMO 0s jovens em seus primeiros empregos.

concordar em nao tirar

Identificar situagdes de violagdo de direitos nem sempre é
simples, mas alguns sinais devem acender o alerta: auséncia de
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registro em carteira, pagamento “por fora” sem comprovantes,
horas extras ndo pagas ou a auséncia de folgas e férias. Quando
essas situacdes ocorrem, é importante guardar provas —
mensagens, registros de ponto, comprovantes — que podem
ser Uteis na hora de buscar reparagdo. No préoximo trecho,
discutiremos o que acontece quando o trabalho ocorre sem
qualquer formalizacdo: a informalidade.

Apesar de a CLT garantir uma série de direitos as pessoas com
vinculo formal de trabalho, a realidade brasileira mostra que
grande parte da juventude estd inserida na informalidade.
Trabalhar sem carteira assinada significa estar fora das protecdes
legais: ndo h& FGTS, INSS, 13° férias ou qualquer tipo de
seguranca em caso de demissdo, acidente ou doenca. E o
famoso “bico”, “freela”, "trampo por dia”, comum sobretudo
entre jovens de regides periféricas, que muitas vezes veem essa
como a Unica alternativa de renda.

A informalidade imp&e riscos graves: além da instabilidade, o
trabalhador pode ser dispensado sem aviso, sem acerto e sem
justificativa. Ndo hé& direito a seguro-desemprego, auxilio-
doencga, licengca-maternidade ou qualquer outro beneficio
previdenciario. lIsso perpetua
dificultando a organizacdo da vida e o planejamento do futuro.

um ciclo de inseguranga,

Ainda assim, é importante saber que, mesmo sem carteira
assinada, a Justica do Trabalho pode reconhecer o vinculo
empregaticio, desde que se comprove a relagdo tipica de
subordinacdo, habitualidade, pessoalidade e remuneragdo. Ou
seja, ndo é a auséncia de papel que define o direito, mas a
realidade vivida no ambiente de trabalho.

Para isso, é essencial guardar registros: conversas por
aplicativos, comprovantes de pagamento, fotos no local de
trabalho, listas de escala e, sempre que possivel, testemunhas.
Esses elementos podem ser usados como prova em uma
eventual acgdo judicial. Conhecer essas possibilidades e se
organizar desde o inicio é uma forma de protecdo —
especialmente para quem estd entrando no mercado em
condi¢des mais frageis.

No préximo trecho, abordaremos duas formas comuns de
ingresso formal de jovens no mundo do trabalho: o estagio e o
contrato de aprendizagem — e os cuidados necessarios em
cada uma delas.

Entre as formas mais comuns de ingresso formal no mundo do
trabalho para a juventude estdo o estdgio e o contrato de
aprendizagem. Ambos possuem regras especificas e sdo
pensados como experiéncias educativas — o que significa que
ndo devem ser usados para substituir trabalhadoras e
trabalhadores efetivos. Apesar disso, na pratica, é frequente que
essas modalidades sejam utilizadas por empresas para reduzir
custos, desrespeitando os limites legais.

O estagio, regulamentado pela Lei n® 11.788/2008, é destinado
a estudantes regularmente matriculados e deve ter relagdo com
o curso frequentado. Nao gera vinculo empregaticio, mas impoe
deveres as empresas e a instituicdo de ensino. Entre os direitos
assegurados estdo jornada reduzida, seguro contra acidentes,
férias proporcionais e, quando ndo obrigatério, bolsa-auxilio. Ja
o contrato de aprendizagem é regido pela CLT e garante
registro em carteira, salario, contribuicdo previdenciéria, jornada
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reduzida, férias e, principalmente, a obrigatoriedade da
formacao tedrica.

E fundamental que jovens saibam identificar situacdes de abuso,
como ser contratados como estagiarios, mas exercerem funcdes
de trabalhadores fixos, ou serem impedidos de frequentar a
parte aprendizes. Guardar
documentos, registrar horérios e buscar apoio em caso de
duvida ou exploragdo sdo estratégias basicas de proteco.

educativa do curso como

Ao finalizar este primeiro capitulo, reunimos um conjunto de
informagdes essenciais para quem estd comegando a trabalhar:
os direitos basicos previstos na CLT, os cuidados ao assinar o
primeiro contrato, os riscos da informalidade e as diferencas
entre estdgio e aprendizagem. Mais do que conhecer regras,
trata-se de desenvolver uma postura critica e ativa frente ao
mundo do trabalho, entendendo que proteger-se é o primeiro
passo para transformar a realidade.

No préximo capitulo, nos voltaremos para os desafios que vao
além da formalizacdo do vinculo: assédio, discriminacdo, novas
formas de precarizacdo, o discurso do empreendedorismo e,
principalmente, as alternativas de organizagdo coletiva e
resisténcia que vém sendo construidas pelas juventudes em
diferentes territérios do pais.

PRECARIZACAO, ENFRENTAMENTO E ORGANIZACAO
COLETIVA

Conhecer os direitos trabalhistas é essencial, mas, muitas vezes,
mesmo quando as leis sdo cumpridas no papel, o ambiente de
trabalho segue sendo um espagco de reproducdo de
desigualdades e violéncias.

Para a juventude brasileira, sobretudo a que vive nas periferias
urbanas e em contextos de vulnerabilidade social, os desafios
vao além da auséncia de carteira assinada ou de um contrato
justo. Racismo, machismo, LGBTfobia e outras formas de
discriminagdo marcam profundamente as experiéncias laborais
de milhares de jovens no pais.

E comum que esses jovens enfrentem dificuldades de acesso a
vagas, sejam sub-representados em cargos de lideranga,
recebam salarios menores e, ainda, convivam com ambientes
hostis, onde assédio e violéncia simbdlica sao normalizados.
Reconhecer essas praticas como violagdes de direitos — e nao
como “brincadeiras”, “cultura da empresa” ou “frescura” — é o
primeiro passo para romper o siléncio.

O assédio moral ocorre quando uma pessoa é repetidamente
exposta a situagdes de humilhacdo, constrangimento ou pressao
psicolégica. Pode vir na forma de gritos, metas abusivas,
isolamento, intimidagdo. Ja o assédio sexual inclui desde toques
indesejados e insinuagdes até chantagens e ameagas
relacionadas a permanéncia no trabalho. Em ambos os casos,
trata-se de violéncia — e nao deve ser tolerado.

A discriminagdo no ambiente profissional, por sua vez, pode ser
direta ou indireta. Desde piadas ofensivas até a recusa de
contratar ou promover alguém por causa de sua raga,
identidade de género, orientagdo sexual ou aparéncia. Jovens
negras e negros, mulheres trans, pessoas com deficiéncia e de
comunidades tradicionais muitas vezes sofrem discriminagdes
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que limitam sua permanéncia e mobilidade dentro das
organizagoes.

Diante dessas situagdes, é importante saber que existem formas
de reagir. Registrar os fatos, reunir provas, conversar com
pessoas de confianca e buscar apoio em canais como o
Ministério Publico do Trabalho, a Defensoria Publica, sindicatos
ou coletivos de juventude sdo estratégias possiveis. Redes de
apoio — formais ou informais — desempenham papel
fundamental nesse processo. Um grupo de colegas, um coletivo
do bairro, uma péagina nas redes sociais ou uma roda de
conversa podem oferecer acolhimento e orientagdo.

Romper com a naturalizacdo do assédio e da discriminagdo é
tarefa coletiva. Exigir respeito e dignidade no trabalho ndo é
apenas um direito individual: é também uma forma de
resisténcia e de constru¢do de um mundo do trabalho mais justo
para todas e todos. A seguir, trataremos das possibilidades de
agao coletiva, das organizagdes que defendem os interesses da
classe trabalhadora e das novas formas de mobilizagdo juvenil.

Se os desafios enfrentados no mundo do trabalho sdo coletivos,
as respostas também precisam ser. A organizagdo coletiva da
classe trabalhadora é uma das formas mais eficazes de
reivindicar direitos, combater injusticas e conquistar melhorias.
Nesse contexto, os sindicatos continuam sendo atores
fundamentais. Sao eles que representam categorias profissionais
nas negociagdes com empresas e governos, lutando por salérios
mais justos, jornadas equilibradas e condicdes dignas. Também
oferecem apoio juridico e, muitas vezes, suporte psicolégico e
acolhimento a trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade.

Foi por meio de sindicatos e da agdo organizada que muitos dos
direitos que hoje sdo considerados basicos foram conquistados:
13° salério, férias remuneradas, licenca maternidade, limite de
jornada, entre outros. Nada disso foi dado de forma
esponténea. Foram anos de mobilizagdo, greves, pressdo e
resisténcia. A luta coletiva tem um histérico de conquistas que
precisa ser reconhecido, valorizado e atualizado.

Por outro lado, é verdade que muitos jovens ndo se sentem
representados pelas estruturas sindicais tradicionais. A
linguagem, as prioridades e os modos de organizacdo muitas
vezes ndo dialogam com a realidade da juventude periférica,
negra, LGBTQIAPN+ ou informal. Mas isso nado significa
auséncia de mobilizagdo. Pelo contrério: as juventudes tém
criado formas de organizagdo — coletivos de
entregadores, associacbes de auténomos, grupos de apoio
virtual, redes de solidariedade e mobilizagdes via redes sociais
sdo exemplos vivos e atuais de resisténcia.

novas

Organizar-se, nesse novo cenario, pode comecar de forma
simples: uma conversa entre colegas, um grupo de WhatsApp,
uma roda de conversa, uma denlncia coletiva nas redes, a
criacdo de um espaco de troca ou um coletivo local. A juventude
ja faz isso diariamente — nas escolas, nos bairros, nos
movimentos culturais. A diferenca estd em transformar esses
lagos em forga politica, reconhecendo que mudar a realidade
exige agao conjunta.

No préximo tdpico, veremos como essas formas de trabalho
também se transformaram — com destaque para os aplicativos,
o trabalho auténomo e os riscos dessas novas formas de relacao
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profissional que, muitas vezes, escondem a precarizagdo sob o
rotulo da modernidade.

Com a digitalizacdo das relagdes de trabalho, surgiram novas
formas de ocupacdo que prometem flexibilidade e autonomia,
mas que, na pratica, tém exposto jovens trabalhadores a niveis
ainda mais intensos de precarizagdo. O chamado “trabalho por
plataforma” — presente em aplicativos como Uber, iFood, 99 e
tantos outros — reorganizou a forma como o trabalho é
contratado, monitorado e remunerado, sem necessariamente
garantir os direitos ja consolidados pela legislagdo trabalhista.

Nessas plataformas, ndo ha chefes visiveis, mas ha algoritmos
que controlam ritmo, rota, nota e tempo de resposta. Ainda que
vendidas como modelos de empreendedorismo individual,
essas formas de trabalho impdem metas, punicdes e jornadas
extensas, sem férias, 13° saldrio ou qualquer tipo de protecao
social. Em muitos casos, o controle exercido é tdo rigido quanto
o de uma empresa tradicional — levando, inclusive, a decisdes
judiciais que reconhecem vinculo empregaticio mesmo sem
registro formal.

A maioria dos entregadores e motoristas de aplicativo ndo conta
com amparo em caso de doenca, acidente ou qualquer
imprevisto. Se o celular quebra ou a conta é suspensa, o
trabalhador perde sua fonte de renda do dia para a noite. Diante
disso, cresce a pressao por regulamentacgéo, com projetos de lei
e agoes no STF que buscam garantir ao menos um minimo de
direitos para essa categoria.

Mesmo com todas as barreiras, surgem formas de resisténcia e
organizacdo. Greves de entregadores, cooperativas auténomas,
grupos como os “Entregadores Antifascistas”,
solidariedade e campanhas publicas mostram que, mesmo em
estruturas descentralizadas, a organizagdo coletiva continua
viva. O que muda sdo as ferramentas e os caminhos: redes
sociais, grupos de mensagem, associagdes locais. A forga, no
entanto, segue sendo a mesma: a unido de quem trabalha.

redes de

Mas e quando esse discurso da autonomia vira bandeira de um
outro movimento — o do “empreendedorismo jovem”? No
préximo tépico, trataremos dos riscos de transformar a falta de
oportunidades em discurso de sucesso individual, analisando os
limites e ilusdes por trds do MElI  (Microempreendedor
Individual) e das promessas de ser “seu préprio chefe”.

Nos dltimos anos, o discurso do empreendedorismo passou a
ocupar um lugar central nas estratégias de insercdo da
juventude no mundo do trabalho. Com slogans como “seja seu
proprio chefe” ou “basta ter forca de vontade”, a ideia de
empreender foi vendida como solugdo individual para
problemas coletivos, como o desemprego, a falta de politicas
publicas e a informalidade crescente.

Para muitos jovens, no entanto, o empreendedorismo ndo é uma
escolha livre, mas uma necessidade. Empurrados para vender
doces, abrir um MEI ou trabalhar como auténomos, milhares de
jovens tentam gerar renda sem apoio, formacdo ou garantias.
Essa narrativa, ao transformar a precariedade em oportunidade,
mascara a auséncia de direitos e transfere ao individuo a
responsabilidade por um sistema desigual.

O MEI é uma modalidade criada para facilitar a formalizagdo de
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quem trabalha por conta prépria. Pode ser Gtil para quem atua
de forma realmente auténoma, garantindo CNPJ, emissdo de
nota fiscal e acesso a Previdéncia Social. Mas o MEI
assegura direito a férias, 13°, FGTS ou seguro-desemprego. E
tem sido cada vez mais usado por empresas para disfarcar
vinculos empregaticios e reduzir custos, deixando jovens
desprotegidos.

nao

Se uma empresa exige exclusividade, cumprimento de jornada,
metas e subordinacdo direta a superiores, ainda que o contrato
seja como MEI, isso configura fraude trabalhista. Nesses casos,
a Justica pode reconhecer o vinculo e garantir retroativamente
os direitos devidos. Por isso, é fundamental atengdo as
condicdes reais da relacdo de trabalho, mais do que a forma
como ela é apresentada.

Empreender, por outro lado, pode ser uma escolha legitima —
desde que feita com informagdo, estrutura e consciéncia dos
direitos envolvidos. Jovens que criam negdcios, marcas,
produtos e projetos precisam de planejamento, rede de apoio e
conhecimento sobre legislagdo e boas praticas. O problema nao
estd em empreender, mas em aceitar que essa seja a Unica saida
possivel diante da omissdo do Estado e da negacgéo de direitos
basicos.

Encerrando este capitulo, destacamos que, diante de tantos
desafios — assédio, discriminagdo, precarizagdo, informalidade
e falsas promessas de autonomia —, é fundamental fortalecer os
caminhos de resisténcia, acolhimento e agdo concreta. No
proximo e dltimo trecho, discutiremos como denunciar
violagdes, buscar apoio e se organizar coletivamente para
transformar o mundo do trabalho de forma real e duradoura.

Diante de tantos desafios enfrentados pela juventude no mundo
do trabalho, é fundamental saber que n&o se esta sozinho — e
que existem caminhos possiveis de enfrentamento. Quando ha
violagdo de direitos, como assédio, informalidade, discriminagédo
ou exploracdo, é possivel e necessario buscar ajuda. Orgaos
como os sindicatos, o Ministério Piblico do Trabalho (MPT) e a
Defensoria Plblica estdo a disposicdo para orientar, acolher e,
quando for o caso, acionar judicialmente empresas e instituicdes
que descumprem a lei. Mesmo que, a primeira vista, esses canais
parecam distantes ou burocraticos, vale lembrar: eles existem
para proteger e dar suporte a quem mais precisa.

Além dessas instituicdes formais, as juventudes brasileiras vém
criando suas proéprias redes de apoio. Grupos comunitarios,
coletivos culturais, associacdes de estudantes, paginas nas redes
sociais e espacos de escuta tém servido como verdadeiros
nucleos de acolhimento, formacéo e resisténcia. Muitas vezes,
s80 nesses espagos que os primeiros alertas sobre injusticas sdo
ouvidos e onde as primeiras reacdes coletivas se organizam. O
fortalecimento dessas redes é um passo decisivo na construgao
de alternativas ao isolamento e a sensacdo de impoténcia que
tantas vezes acompanha o trabalho precério.

Fazer uma dendncia trabalhista, hoje, é mais simples do que
parece. Pode ser feita de forma anénima e gratuita pelos sites
do Ministério do Trabalho, do MPT, ou presencialmente nas
superintendéncias regionais. Ndo é preciso ter provas formais —
apenas reunir o maximo de informagdes possiveis: nome da
empresa, endereco, descricdo do ocorrido, datas e, se possivel,
registros de mensagens ou testemunhas. A dendncia nao é
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apenas um ato de defesa individual, mas também um gesto de
responsabilidade coletiva.

E, por fim, agir ndo precisa ser grandioso. Pode comecar
pequeno: uma conversa entre colegas, a criacdo de um grupo
de apoio, a partilha de um conteldo informativo nas redes, a
participagdo em uma roda de conversa no bairro. Cada passo
importa. Fortalecer acdes coletivas, apoiar iniciativas locais,
trocar experiéncias — tudo isso ajuda a transformar o mundo do
trabalho em um espaco de dignidade, justica e solidariedade.

Encerramos este artigo com a convicgdo de que conhecer os
direitos é apenas o inicio. O mais importante é transforma-los
em préatica — e isso s se faz com informagéo, apoio matuo e
organizagdo. A juventude trabalhadora tem forca, voz e
inteligéncia para construir um futuro em que o trabalho seja
caminho de autonomia, e ndo de exploracdo. E o primeiro passo
é sempre coletivo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetdria profissional da juventude brasileira é atravessada
por muitos desafios: desde a falta de oportunidades até a
negacdo de direitos basicos, passando pela informalidade, o
assédio, a precarizagdo e as falsas promessas de autonomia. Ao
longo deste artigo, buscamos apresentar os principais temas
que envolvem o ingresso de jovens no mundo do trabalho,
combinando orientacdo pratica com reflexao critica.

Falamos sobre o que a legislagdo garante, os cuidados ao aceitar
o primeiro emprego, os riscos do trabalho sem carteira assinada,
as diferencas entre estégio e aprendizagem, e também sobre os
dilemas enfrentados por jovens que atuam como entregadores,
autébnomos ou microempreendedores. Discutimos ainda as
violéncias simbdlicas e estruturais presentes nos espacos de
trabalho e o papel da organizacdo coletiva como ferramenta de
enfrentamento e construcdo de alternativas.

Mais do que informar, este texto pretende fortalecer a
consciéncia de que a transformacgéo da realidade sé acontece
quando jovens conhecem seus direitos e se unem para defendé-
los. A luta por trabalho digno e por uma sociedade mais justa
passa pela juventude — por suas vozes, seus corpos e suas
formas préprias de mobilizagao.

Que este material possa servir como ponto de apoio para que
cada jovem trabalhadora e trabalhador encontre caminhos para
se proteger, resistir e, sobretudo, agir. Porque o mundo do
trabalho n&o precisa ser um lugar de medo ou siléncio. Ele pode
— e deve — ser um espago de dignidade, reconhecimento e
futuro.
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JUVENTUDE E TRABALHO NA
ECONOMIA DE PLATAFORMA:
NOVOS ARRANIOS DE
TRABALHO E AS
PERSPEGTIVAS SOCIAIS

INTRODUCAO

O tema deste artigo € a juventude e o trabalho na economia de
plataforma. Discutiremos como as transformacdes do trabalho
digital impactam a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.
Mapear essas mudancas serd essencial para fundamentar as
principais questdes que serdo abordadas nesse debate.

A centralidade do trabalho, que antes estruturava a vida social,
estd passando por modificagdes. Sua importadncia na
configuragdo de aspectos como identidades sociais, sentidos
subjetivos da vida e previsibilidade de longo prazo — essenciais
para o planejamento cotidiano e decisdes mais amplas, como a
constituicdo de uma familia ou o desenvolvimento de uma
carreira — vem sendo ressignificada.

O cenério do mercado de trabalho passou por profundas
transformacdes. A incerteza nas ocupacbes aumentou, e o
desejo por maior flexibilidade de horérios, além da busca por
trabalhos sem chefias, tornou-se ainda presente,
especialmente entre os jovens. As plataformas digitais, ao
atuarem como intermediarias, se apresentam como promotoras
de trabalhos entanto, impdem controles
algoritmicos sobre o trabalho, exercendo uma gestao opaca,
sem revelar claramente seus critérios aos usuarios.

mais

flexiveis. No

Os planos de vida e a busca por ocupagdes menos sujeitas a
regras rigidas trazem consigo contradicdes que serdo aqui
debatidas. Exploraremos as implicagdes sociais e politicas
dessas transformacdes e seus impactos sobre a juventude na
economia de plataforma.

CONTEXTUALIZAGCAO: NA PRATICA E NA TEORIA

Os compromissos da vida adulta influenciam as escolhas e
prioridades relacionadas ao trabalho, que desempenham um
papel fundamental na estruturacdo da sociedade. Além de
garantir a sobrevivéncia, o trabalho molda identidades e
relagdes sociais. As escolhas individuais refletem aspiracoes e
necessidades, impactando ndo apenas a trajetéria pessoal, mas
também a dindmica social como um todo.

A renda das familias atua como um regulador social essencial.
Para os jovens, o trabalho representa tanto a concretizagdo de
expectativas familiares quanto a realizacdo de sonhos pessoais.
A entrada no mercado simboliza um momento de autonomia e
responsabilidades, enquanto a permanéncia nele reflete a busca
por estabilidade e crescimento profissional. Esse processo inicial
é marcado por desafios, aprendizado e autodescoberta,
influenciando o futuro pessoal e profissional.
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Nesse contexto, a economia de plataformas digitais introduz
uma série de novos elementos que ampliam as escolhas e
possibilidades no campo transformacdes
oferecem novidades que desenham um horizonte inovador para
o mercado de trabalho, modificando as formas de atuacéo,
remuneracdo e interagcdo entre trabalhadores. No entanto, é
importante notar que, apesar dessas mudancas, a estrutura da
vida social apresenta uma continuidade que conecta o passado
ao presente, preservando certos padrées e dindmicas que
caracterizam o trabalho nas sociedades contemporéaneas.

laboral. Essas

Essas dindmicas revelam como a sociedade contemporéanea se
organiza e se transforma constantemente. As ideias que fluem
pelas redes sociais tém um papel central, mas ndo agem
sozinhas. Elas se somam as conversas que acontecem no
cotidiano, no ambiente escolar, nos lares e nos espacos de
convivéncia social, criando um tecido coletivo de referéncias,
aspiracbes e perspectivas. Esse tecido social em constante
movimento influencia diretamente as maneiras como os
individuos percebem o trabalho e planejam suas trajetérias no
mercado. O planejamento do futuro profissional, para os jovens,
acontece dentro desse turbilhdo de discursos, préaticas e
interacoes.

Os jovens, cada vez mais influenciados pelos conteldos das
redes sociais, tém suas formas de pensar e agir também
moldadas por essas novas dindmicas. Além de conceitos e
informacgdes, surgem novas formas de trabalho que desafiam
modelos tradicionais e ampliam possibilidades profissionais.

Nos ultimos anos, a economia do trabalho passou por uma
diversificacdo significativa, impulsionada pela ascensdo das
plataformas digitais como intermediarias nas relacdes laborais.
Essas plataformas trouxeram mudancas expressivas na forma
como o trabalho é estruturado, retirando, em muitos casos, a
necessidade de uma contratacado formal e tradicional. O modelo
de trabalho por engajamento, conhecido como uberizacdo do
trabalho, caracteristico dessa nova dindmica, possui um estatuto
profissional distinto, afastando-se da concepgdo classica de
carreira e aproximando-se do que alguns estudiosos, como
Abilio (2017), definem como um trabalho quase amador.

Esses impasses ndo constituem meras celeumas tedricas.
Incidem no reconhecimento da classe trabalhadora, nos
conflitos de classe, nas formas de organizacdo e resisténcia
politica. O trabalho subordinado por meio das plataformas
digitais torna-se também uma fonte imediata para os avidos
decretos sobre o colapso do capitalismo. Do complicado termo
gig economy ha facilmente um deslizamento para a associacao
dos trabalhadores uberizados, de baixas qualificacdo e
remuneracao, a descartabilidade social, como se a uberizacdo
pudesse ser simplesmente sindnimo de um novo tipo de gestdo
do desemprego. (...) corre uma forma poderosa e atual de
invisibilizaggo da centralidade do trabalho - precério,
degradado, reduzido a (ABILIO, AMORIN:;
GROHMANN, 2021, p. 29)

microtarefas.
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As empresas de plataformas digitais ndo contam com
funcionarios no sentido tradicional, mas sim com trabalhadores
que oferecem seus servicos de maneira autdbnoma através
dessas ferramentas. Esse formato de trabalho, por um lado,
possibilita maior autonomia na gestdo da propria rotina,
permitindo que os profissionais escolham seus horérios e
tenham acesso a uma renda imediata. Além disso, a flexibilidade
proporcionada por essas plataformas pode ser um atrativo para
aqueles que buscam conciliar diversas atividades ou preferem
um modelo de trabalho menos rigido.

No entanto, apesar dos beneficios aparentes, esse novo modelo
também  apresenta significativos.
flexibilidade e a autonomia sejam pontos fortes, essa forma de
trabalho muitas vezes carece de garantias. A auséncia de
vinculos empregaticios formais implica na falta de garantias de
direitos sociais, fundamentais para a seguranca
trabalhadores. Protegoes como seguro-desemprego,
aposentadoria, auxilio-doenga, licenca maternidade e outros
beneficios previstos na legislacdo trabalhista tradicional ficam
comprometidos nesse cenéario. Assim, os trabalhadores de
plataformas digitais ficam mais vulneraveis a instabilidades
econémicas e a situagdes adversas que possam afetar sua
capacidade de gerar renda.

desafios Embora a

dos

Também os riscos, custos e fracassos do trabalho, como alerta
Standing (2013), ficam totalmente a cargo do trabalhador de
engajamento. Qualquer acidente ou imprevisto pode
comprometer a continuidade na geracdo de renda,
evidenciando uma fragilidade na estrutura de protecdo. Essa
vulnerabilidade torna o trabalhador mais suscetivel as oscilagdes
do mercado e a situagdes inesperadas que podem impactar sua
subsisténcia.

Além disso, a natureza intermitente e, por vezes, imprevisivel do
trabalho mediado por plataformas digitais pode dificultar o
planejamento a longo prazo, tanto para o profissional, quanto
para a economia como um todo. A falta de um modelo
consolidado de carreira e o carater transitério dessas funcdes
podem diminuir a motivagdo e dificultar a constru¢do de uma
trajetdria profissional sélida.

Outros desafios incluem a sobrecarga de trabalho decorrente da
busca constante por oportunidades e a necessidade de se
adaptar rapidamente a mudangas tecnoldgicas e de mercado.
Portanto, é fundamental
desenvolver politicas e estratégias que conciliem os avancos
proporcionados por esse novo paradigma com a seguranga e o
bem-estar dos trabalhadores.

refletir sobre a necessidade de

As plataformas digitais, nesse sentido, representam uma
abertura significativa de possibilidades. Elas reconfiguram o
acesso ao trabalho, criando oportunidades para atividades que
antes eram menos exploradas, como o trabalho remoto, a
economia sob demanda e a prestacdo de servigos a partir de
aplicativos. Essas ferramentas oferecem flexibilidade para os
trabalhadores e atendem as demandas de uma sociedade cada
vez mais conectada. Contudo, é necesséario refletir sobre os
impactos dessas transformagdes, como as novas formas de
regulacdo do trabalho, os desafios relacionados a precarizacao
laboral e a desigualdade nas oportunidades oferecidas por essas
plataformas. As plataformas digitais sdo organiza¢des privadas e
comandadas por algoritmos. Importante ressaltar que temos
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uma desigualdade de oportunidades de trabalho e negdcios
também no ambiente digital.

Portanto, ao mesmo tempo em que reconhecemos o papel
dessas inovacdes no desenho das relagdes de trabalho, também
precisamos compreender como elas dialogam com as estruturas
sociais ja existentes, moldando tanto as escolhas individuais
quanto as dindmicas coletivas. Esse é um tema que merece uma
analise mais aprofundada e constante adaptacdo ao cenério em
transformacao.

TRAJETORIAS LABORAIS

As trajetérias de trabalho se constituem, em grande medida,
pelas marcas deixadas pelos processos laborais vivenciados por
nossos pais e por aqueles que conviveram conosco durante a
infancia. Essas experiéncias abrangem desde empregos formais,
com a construgdo de uma carreira e periodos de ganhos
significativos, até situagdes de desemprego prolongado e a
precariedade das condigdes de trabalho. Além desses modelos,
emergem também novas formas de atuagdo, como o
empreendedorismo e os trabalhos realizados por meio de
aplicativos digitais, que compdem uma nova realidade no
mercado. Todos esses elementos, presentes no convivio familiar
e na observacao diéria, vdo formando os universos de referéncia
que carregamos desde os primeiros anos de vida.

Conforme apontam Berger e Luckmann (1978), os processos
primarios de socializagdo — aqueles que ocorrem dentro do
ambiente familiar — sdo fundamentais para a moldagem de
nossa visdo de mundo. Esses processos estabelecem valores,
crengas e comportamentos que se refletem na maneira como
percebemos o trabalho. Posteriormente, os processos
secundarios, que se manifestam na escola, nos grupos de
afinidade e nas amizades, ampliam esse repertério, oferecendo
novas perspectivas e desafios. Em suma, tanto as experiéncias
vividas no dmbito familiar quanto as adquiridas em ambientes
mais amplos deixam marcas determinantes que
influenciam as escolhas e estratégias dos jovens ao ingressarem
e se estabelecerem no mercado de trabalho.

sociais

A ida a escola, os grupos de afinidades, as amizades sdo
processos secundarios de socializagdo. Os jovens carregam
todas essas marcas em suas escolhas de entrada e permanéncia
no mundo do trabalho. Mas nao é sé isso que podemos apontar.
Quando os jovens circulam de modo mais alargado no mundo
social, ampliando as referéncias, podem conhecer outros
universos. Uma familia que ndo d& muito valor a uma formacao
para o trabalho, por exemplo, ndo abre essas possibilidades de
um investimento nos estudos. Quando os jovens ampliam seus
circulos e exploram novos espagos sociais — seja por meio de
experiéncias culturais, académicas ou convivios com pessoas de
diferentes realidades —, eles tém a oportunidade de conhecer
outros universos que podem desafiar e, por vezes, modificar os
valores familiares. Por exemplo, uma familia que nao valoriza a
educagdo formal como um caminho fundamental para o
desenvolvimento profissional pode, inadvertidamente, limitar as
opgdes de investimento nos estudos e, consequentemente,
restringir o leque de possibilidades futuras.

Em sintese, a combinacdo de valores e experiéncias
provenientes dos processos priméarios e secundérios de
socializacdo desempenha um papel crucial na formagdo das

CEMJ

2025

trajetérias profissionais. Esses elementos influenciam nao
apenas as escolhas iniciais dos jovens, mas também a forma
como se adaptam e se reinventam ao enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. Dessa maneira, o passado e o contexto
vivenciado durante a inféncia e juventude se revelam essenciais
para compreender como os individuos constroem seu caminho
profissional na sociedade contemporanea.

As escolhas dos jovens para ingressar no mundo do trabalho sdo
profundamente moldadas pelas pessoas que fazem parte do seu
circulo mais préximo, como familiares, amigos e professores.
Essas relacdes intimas, que acompanham e orientam desde os
primeiros passos na vida, deixam marcas significativas nas
definicdes e expectativas que os jovens tém sobre carreira e
profissionalismo.

Além dessas influéncias primarias, os jovens também tém hoje
acesso a uma infinidade de narrativas e referéncias por meio das
redes sociais. O surgimento dos influencers no cenério digital
acrescenta uma nova camada de complexidade nas escolhas
laborais, pois esses novos atores oferecem modelos de sucesso
que muitas vezes divergem dos paradigmas tradicionais. A
exposicao que
empreendedorismo, as carreiras alternativas e os métodos
inovadores de trabalho pode servir tanto de inspiragdo quanto
de pressdo, criando um ambiente onde as expectativas de
sucesso se ampliam e se diversificam. Essa intersecdo entre as
influéncias das relaces proximas e a cadéncia das redes sociais
torna o processo de escolha do trabalho um fendédmeno
multifacetado, onde o passado, presente e aspiragdes futuras se
entrelagam.

constante a conteldos exaltam o

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

O Brasil € um pais com um intenso fluxo digital voltado para o
trabalho (PINHEIRO-MACHADO, 2024). Além das plataformas
de carona compartilhada e de entrega, que recrutam milhdes de
trabalhadores, o uso das redes sociais para fins profissionais esta
entre os maiores do mundo. As lojinhas virtuais presentes nas
redes demonstram uma busca constante por compreender e
lidar com os algoritmos — que sofrem alteragdes de acordo com
os interesses das empresas digitais —, com o objetivo de
otimizar as vendas online.

Um grande contingente de pessoas tem enxergado o digital
como oportunidade de trabalho, ampliando as
possibilidades de empreender e conquistar independéncia
financeira. Os digitais ganham espago
financiamentos de produtos, sdo hoje novos atores sociais e se
tornam exemplos de novos trabalhos. Eles ultrapassam o papel
tradicional publicitirios e se
sociais, inspirando e
exemplificando formas inovadoras de trabalho na era digital.

uma

influencers nos

de meros comunicadores

consolidam como novos atores

“Num mundo extremamente desigual, essa dualidade
inevitavelmente produz, numa ponta, o sofrimento altamente
individualizado do fracasso e, na outra, a esperanca de que a
sorte grande esteja sempre logo ali, ao alcance de quem souber
reconhecé-la. O elogio do esforco facilmente se converte, assim,
na valorizacdo da esperteza e do golpe de sorte.” (NUNES,
2021, p. 2)

Esses profissionais redefinem nao sé os padrées de consumo,
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mas também os modelos de atuagdo no mercado, provocando
mudangas que impactam a maneira como as empresas e 0s
trabalhadores se organizam para
contemporaneos. Entretanto, esse modelo de pequenos
negécios também apresenta riscos consideraveis, como o
fechamento inesperado de paginas nas redes sociais, o baixo
engajamento promovido pelos algoritmos e o alcance limitado
das novas postagens. Esses riscos ainda sdo pouco mapeados
no cendrio do trabalho digital, evidenciando desafios que
precisam ser enfrentados para garantir maior estabilidade e
protecdo aos trabalhadores.

enfrentar os desafios

ASPECTOS GERACIONAIS DAS SOCIABILIDADES DO
TRABALHO

A nocdo de geragdo na discussdo socioldgica traz pontos
interessantes para pensar o trabalho e as inovacdes desse
momento atual. O uso das plataformas digitais faz parte de
todas as geragdes conviventes. Porém, os mais jovens tém um
trnsito no uso das plataformas bastante préprio. Com isso,
trazemos a nogdo de geragdo: um estoque comum de
experiéncias compartilhadas, mas que cada um vive a partir de
sua posicao de classe, racial, étnica e de género.

Embora todas as geracbes convivam com as plataformas
digitais, o acesso e a apropriacdo dessas tecnologias sdo
profundamente desiguais. No Brasil, a disparidade econdmica e
social determina quem pode usar a tecnologia para inovagéo e
crescimento, e quem é condicionado a utilizd-la apenas para
sobreviver no mercado de trabalho.

Essa dimensao nos permite afirmar que os sujeitos compartilham
um mundo comum, mas com apreensdes bem diversas, ou seja,
muito desiguais em um pais como o Brasil. Estamos em um
universo em que a desigualdade, das maiores do mundo, faz
com que cada um viva a partir de uma posicdo bastante
especifica. Alguns acessam as tecnologias de ponta para
incrementar inovagdo ao seu trabalho, de modo produtivo e
com acréscimo de rendimentos e criatividade ao trabalho.
Outros tém um contato com a tecnologia pelas franjas do
mercado de trabalho. Como, por exemplo, o trabalho de
entrega, um trabalho com grande contato com a tecnologia,
mas sem nenhum acréscimo de criatividade, com baixo
rendimento, em que a plataforma digital usa tecnologia de
ponta, mas o trabalhador por engajamento nao usufrui da renda.

A digitalizacdo e a inovagdo aceleram a criagdo de novas
oportunidades, mas também reforcam desigualdades histéricas.
A economia digital favorece aqueles que j& tém capital
econdémico e cultural para usufruir das tecnologias, enquanto
mantém uma grande parcela da populacdo a margem da
inovacao, trabalhos com pouca
recompensa.

realizando exaustivos

Os jovens de hoje caracterizam sua geragdo de forma distinta,
estabelecendo uma certa distancia em relacdo as geragdes
anteriores. Um dos elementos centrais nessa diferenciagédo é o
uso da tecnologia, que ndo apenas molda hébitos e interacdes
sociais, mas também redefine expectativas em relagdo ao
trabalho e a vida profissional.

Para as geragdes mais velhas, a estabilidade de um emprego, a
construcdo de uma carreira ao longo da vida laboral e a
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previsibilidade proporcionada pelo saldrio eram aspectos
fundamentais na organizagdo dos planos profissionais e
pessoais. O trabalho era visto como um elemento estruturante
da identidade social e garantia um lugar definido na sociedade.
Essa estabilidade permitia um certo nivel de seguranca e
planejamento, caracteristicas menos presentes no cenario
contemporaneo.

Atualmente, muitos jovens ndo aspiram a um emprego
tradicional, com um patrdo, regras rigidas e horéarios fixos. A
flexibilidade tornou-se um valor essencial, muitas vezes mais
desejado do que a estabilidade, o que se reflete na busca por
trabalhos auténomos, projetos independentes e modelos de
trabalho hibridos ou remotos. No entanto, essa mudanca de
perspectiva ndo se aplica de forma homogénea a todos os
setores e grupos sociais.

No mercado de trabalho, especialmente no setor de servicos,
muitos trabalhadores — tanto jovens quanto aqueles de faixas
etdrias mais avancadas — estdo inseridos em jornadas
exaustivas, como o modelo 6X1, que implica longos periodos de
trabalho diario e apenas um dia de folga por semana. Embora
esses empregos possam oferecer algumas garantias legais,
como aquelas previstas pela CLT, os salarios sdo frequentemente
baixos, e a rotina laboral é marcada por pouca autonomia e
escassas oportunidades de crescimento.

Além do impacto econdmico, essa transformacdo afeta a
percepcao do trabalho como fonte de realizagdo e identidade.
Embora novas geragdes busquem flexibilidade e inovacdo, nem
todos tém acesso a essas possibilidades, pois fatores como
classe social, educagédo e oportunidades de mercado continuam
determinando quem pode escolher caminhos mais auténomos e
quem precisa lidar com exigéncias de sobrevivéncia.

A concentragdo de atinge niveis
especialmente entre os proprietérios das grandes empresas de
tecnologia, as Big Techs, que acumulam lucros massivos
enquanto a desigualdade econémica cresce. O sistema
capitalista amplia disparidades, beneficiando poucos e
marginalizando muitos, com trabalhadores enfrentando baixos
salarios e falta de seguranca financeira. Diante desse cenario, é
essencial debater os impactos da era digital e buscar alternativas
para um modelo econémico mais justo e equilibrado.

riqueza extremos,

O Brasil ocupa a 14 posicao no Indice de Gini, refletindo uma
das maiores desigualdades sociais do mundo, apesar de uma
leve melhora nos ultimos anos. Para compreender o mercado de
trabalho brasileiro, é essencial considerar as desigualdades de
classe, raca e género, que afetam especialmente a populacao
negra, em especial as mulheres. Essas desigualdades sao
estruturais e se mantém devido a heranca colonial, perpetuando
uma marginalizagdo racial e de género de forma sistémica.

No mercado de trabalho, essa desigualdade se manifesta tanto
nas preferéncias de contratagdo quanto nas oportunidades de
promogao ao longo da trajetéria profissional. A piramide de
cargos e salarios ilustra claramente essa realidade. No topo da
estrutura, ocupando cargos que demandam alta qualificagéo, e
que concentram status social e remuneragdo elevada,
encontramos predominantemente homens brancos. Ja na base
da pirdmide estdo os trabalhadores menos qualificados, com
pouco status social e baixa remuneracdo. Nesse grupo, as
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mulheres negras enfrentam as piores condicdes, ocupando as
posicSes mais precarias do mercado de trabalho.

No trabalho digital, as mulheres frequentemente ocupam
posi¢des periféricas, desempenhando funcdes essenciais para o
desenvolvimento das inovagdes tecnoldgicas, mas concentradas
na base da estrutura produtiva, em empregos de baixissima
remuneracdo. Como exemplo, podemos trabalhos
realizados muitas vezes de casa, sob um regime de horério
flexivel, mas com remuneragdes que beiram a exploragdo

citar

maxima.

Uma multiddo de pessoas atualmente trabalha por meio de
aplicativos no Brasil, configurando uma forca de trabalho
conhecida como “plataformizada”. De acordo com uma
pesquisa do IBGE (Quintino, 2023), mais de 1,5 milhdo de
brasileiros estdo envolvidos nesse tipo de ocupacao.

O trabalho “plataformizado” caracteriza-se por
remuneracao abaixo da média comparada a outras ocupagdes
no mercado formal. Ainda assim, os individuos que dependem
desse tipo de atividade enfrentam jornadas extensas de
trabalho, com uma média semanal em torno de 46 horas. Esse
contexto revela o paradoxo de um trabalho que, apesar de ser
altamente exigente em termos de dedicagdo e tempo, nao
proporciona aos trabalhadores os mesmos beneficios e
garantias frequentemente encontrados em empregos formais.

uma

Essa realidade expde a precarizacdo estrutural do trabalho
mediado por plataformas digitais e reforca a vulnerabilidade de
uma parcela significativa da populagdo, que se vé inserida em
um sistema sem amparo trabalhista formal.

INTERLOCUCOES E DIALOGOS

O trabalho mediado por plataformas digitais é um fenémeno
complexo, que apresenta diferentes perspectivas e nuances. Por
um lado, hd uma percepgdo de autonomia por parte dos
trabalhadores, especialmente devido a flexibilidade nos horarios
e a possibilidade de desenvolver estratégias individuais para
organizar suas atividades. Esse aspecto é frequentemente visto
como  positivo, proporcionando sensacdo de
independéncia e liberdade em relacdo ao modelo tradicional de
emprego fixo e rigido.

uma

Por outro lado, essa autonomia é, na pratica, limitada pela
presenca de algoritmos que controlam o funcionamento das
plataformas e determinam as chamadas e tarefas atribuidas a
cada trabalhador. Esses algoritmos operam como sistemas de
gestdo invisiveis, com mecanismos de controle que sdo opacos
para os Isso significa que os
trabalhadores ndo possuem total compreensdo ou dominio
sobre os critérios e processos que regem a distribuicdo de
atividades, deixando-os vulneraveis as decisdes automatizadas
que podem impactar diretamente seus rendimentos e jornadas.

e inacessiveis usuarios.

Essa dualidade revela uma dindmica em que a sensagdo de
liberdade oferecida pelo trabalho em plataformas contrasta com
os niveis de controle exercidos pela tecnologia. Como apontado
por O'Neil (2023), essa opacidade dificulta a transparéncia e o
entendimento por parte dos trabalhadores, criando uma relacao
de dependéncia entre o individuo e o sistema, muitas vezes sem
a possibilidade de contestacéo ou ajuste.
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Muitos jovens, diante das transformacdes do mercado de
trabalho, buscam formas de atuagdo mais autébnomas, ou ao
menos que aparentam oferecer maior independéncia. O
trabalho mediado por plataformas digitais surge como uma
alternativa atraente, prometendo flexibilidade de horéarios e uma
suposta liberdade na organizacdo da rotina profissional. No
entanto, essa flexibilizagdo muitas vezes mascara condicdes
precérias de trabalho, caracterizadas por baixa remuneracao,
falta de estabilidade e auséncia de direitos trabalhistas
tradicionais.

Estamos atravessando uma profunda crise no mercado de
trabalho, marcada por uma crescente informalizagdo e por
oportunidades cada vez mais escassas para os jovens que
desejam ingressar em ocupagdes mais qualificadas e estaveis. A
promessa do trabalho digital como alternativa vidvel tem se
mostrado, em muitos casos, uma armadilha que perpetua a
precarizacdo das relagdes laborais, colocando milhares de
trabalhadores em uma posicao vulneravel. O acesso a empregos
formalizados, com garantias de direitos e possibilidades reais de
crescimento, tornou-se cada vez mais restrito. Além disso,
quando a entrada no mercado de trabalho ocorre de forma
precéria, as chances de mobilidade profissional sdo reduzidas.
Trabalhadores que comecam no mercado de trabalho em
atividades informais ou em posicdes de grande exploracdo
frequentemente para
condicdo, como aponta Cardoso (2014). Esse cenério perpetua
ciclos de desigualdade, impedindo que muitos jovens consigam
melhorar suas condi¢des de vida ao longo do tempo.

enfrentam dificuldades sair dessa

Sem protecdo adequada e sem mecanismos que assegurem
direitos basicos, a promessa de autonomia oferecida pelo
trabalho digital pode se tornar apenas uma ilusdo, contribuindo
para a precarizagdo ainda maior do mercado, ja que as
aposentadorias depois das mudangas das leis trabalhistas
ficaram mais dificeis.

Para os jovens, todas essas novas experiéncias funcionam como
referéncias para sua entrada no mercado de trabalho,
oferecendo alternativas a estrutura tradicional de emprego e
permitindo maior flexibilidade na construgdo de trajetdrias
profissionais. O empreendedorismo tornou-se um dos termos
mais difundidos no pais. O acesso ao trabalho formal tem se
tornado cada vez mais dificil, seja pela exigéncia de uma
qualificagdo elevada, pela necessidade de grande dedicagéo a
um emprego subordinado a uma empresa ou mesmo pelas
longas jornadas de trabalho, muitas vezes de seis dias por
semana, com apenas um dia de folga. Além disso, os salarios no
Brasil sdo baixos, e a desigualdade social continua sendo um dos
maiores desafios estruturais do pais.

O discurso do empreendedorismo também desempenha um
papel fundamental na forma como os trabalhadores se
submetem a novas formas de exploracdo. Muitas das promessas
de independéncia e autonomia acabam mascarando relagdes
laborais precarias, nas quais os trabalhadores assumem riscos
elevados sem garantias de estabilidade, protegdo social ou
direitos trabalhistas adequados.

As bets, jogos online envolvendo dinheiro e aplicativos de
prostituicdo digital trazem mudangas significativas na relacdo
entre trabalho e identidade. Figuras publicas e influenciadores
promovem essas plataformas, apresentando-as como formas de
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entretenimento e oportunidades de renda para os jovens.
Entretanto, essa narrativa gera expectativas irreais sobre
trabalho e sucesso, sugerindo que um golpe de sorte pode
transformar vidas, quando, na realidade, essa possibilidade é
acessivel a poucos — “Eles continuam escavando a nossa psique
tal como as empresas de petrdleo escavam o solo; e os dados
seguem jorrando de

(MOROZQV, 2018, p. 166).

novos reservatorios emocionais”

Essas praticas, além do trabalho no crime, contribuem para a
desconstrugdo do trabalho como um horizonte de produgao de
sentido para a vida, interferindo na construcdo de identidades
laborais. As jogos online, por exemplo,
frequentemente esgotam as poupancas das familias por meio de
apostas que prometem renda facil. Esses sistemas movimentam
bilhdes de reais e alimentam expectativas que, para muitos
jovens, representam a esperanca de uma vida digna e
interessante. E fundamental estar atento a esse cenario e
compreender seus impactos na sociedade, considerando os
riscos envolvidos e a necessidade de reflexdes sobre a regulacao
e os efeitos econdmicos e sociais dessas atividades.

bets e os

Uma possibilidade para os jovens é a conexao com temas sociais
e ambientais, que podem abrir caminhos para oportunidades de
trabalho mais duradouras nesse momento em que nos
encontramos. E essencial buscar inovacdes que rompam com as
visdes tradicionais de tecnologia e que se aproximem das
necessidades reais das comunidades.

Inovar a partir de tecnologias sociais, ja utilizadas em diversas
iniciativas comunitarias, pode oferecer uma perspectiva de
futuro mais sustentadvel em um mundo marcado por crises
ambientais e sociais. H4& uma esperanca na continuidade do
planeta por meio de trabalhos que estejam alinhados as
demandas da natureza e que promovam praticas responsaveis e
regenerativas.

O desenvolvimento de trabalhos comunitérios, especialmente
aqueles voltados para a mitigacdo da catastrofe ambiental,
pode ser potencializado pelo uso das ferramentas digitais. Para
isso, é necessario ampliar os saberes e fortalecer a economia
digital, permitindo que os jovens se conectem com essas novas
possibilidades de forma produtiva e inovadora. O encontro
entre tecnologia, tecnologias sociais, engajamento social e
ambiental pode ser o caminho para um futuro profissional
promissor e mais sustentavel.

INDICAGCOES PARA APROFUNDAMENTO

Este é o primeiro texto brasileiro que se refere ao termo da
uberizacdo do trabalho, fenémeno que ficou assim conhecido
por causa dessa autora da sociologia do trabalho: ABILIO,
Ludmila. Uberizagdo: subsuncdo real da viragdo. Blog da
Boitempo. 22 de fevereiro de 2017. Disponivel em: https://
blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-
subsuncao-real-da-viracao/.

Nesta discussao, em formato de video, o trio de comentadores
apresenta instigante debate sobre as bets e as plataformas
digitais na nova configuragdo do mundo do trabalho: OROFINO,
Alessandra; TORTURRA, Bruno; DUVIVIER, Gregdrio. Canal
Youtube Calma Urgente! - Bets, Fatal Model e a Uberizacdo do
Sexo. Setembro de 2024. Disponivel em: https://www.youtube.
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com/watch?v=XgF2qgtFGYM.

O episddio do podcast llustrissima Conversa apresenta o livro
de Faustino sobre Frantz Fanon, trazendo toda uma discussao
sobre questbes raciais. A conversa com o autor é muito
ilustrativa das questdes do debate racial e a psicanalise:
FAUSTINO, Podcast
Apresentacdo do livro: Frantz Fanon e as encruzilhadas Teoria,
politica e subjetividade (Sdo Paulo: UBU, 2022). Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/5RZi0vUjvoy94f32Zp20r3.

Deivison. llustrissima  Conversa:

O episédio do podcast Café da Manhad da Folha traz uma
entrevista que apresenta a geracdo Z e novos habitos e valores
em relacao ao trabalho e composicdo da vida social: Geragédo Z
e o valor do trabalho. Episédio do podcast Café da Manha da
Folha de Sao Paulo. 7 de Setembro de 2024. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/
3gwKv79RMcGQfTeVcegTnZ?go=1&sp_
cid=55b1a20e7791592a3d032b34c1962abe&utm_
source=embed_player_p&utm_
medium=desktop&nd=1&dlIsi=fd416ae6767547¢9.

O episddio do Podcast Guilhotina apresenta o livro de
entrevistas que o sociélogo Rafael Grohmann organizou sobre o
trabalho digital. O livro conta com entrevistas curtinhas com
pesquisadores da éarea que trazem perspectivas inovadoras
sobre o tema: GROHMANN, Rafael. Apresentacao do livro “Os
laboratérios do trabalho digital” (Sdo Paulo, Boitempo, 2021) no
Podcast Guilhotina, n. 144, em 26 de novembro de 2021.
Disponivel em: https://open.spotify.com/episode/
4s50e2PA0TL7plwF8X1IZEn.

A antropdloga Rosana Pinheiro-Machado conta neste episddio
do Podcast Café da Manha da Folha de Sao Paulo, sobre sua
pesquisa recente com empreendedores digitais: PINHEIRO-
MACHADO, Rosana. Coaches, empreendedores digitais e a
politica. Episédio do Podcast Café da Manha da Folha de Sao
Paulo, 4 de novembro de 2024. Disponivel em: https://open.
spotify.com/episode/2BRvdQYIrOnjAXQliIAOQeD?go=1&sp_
cid=55b1a20e7791592a3d032b34c1962abe&utm_
source=embed_player_p&utm_
medium=desktop&nd=1&dIsi=3714ddce13484aa4.

CONSIDERAGOES FINAIS

A introducdo das novas tecnologias dos trabalhos de
plataforma, e ainda com a chegada da inteligéncia artificial no
mercado de trabalho brasileiro, apresenta novos desafios. Sem
qualquer planejamento adequado, sem estratégias para
enfrentar um possivel desemprego estrutural, faltam politicas
publicas e politicas de vida que contemplem
possibilidades de trabalho. Politicas que garantam alternativas
de renda e novas oportunidades de inser¢do profissional
precisam ser fomentadas no pais. As mdltiplas crises
contemporaneas — crise do mercado de trabalho, crise
ambiental, crise politica — estabelecem, também, uma crise de
futuro para os jovens.

novas

As mudancgas sociotécnicas deste inicio de século XXI impactam
a satde mental. As necessidades de transformacdes mais
profundas nos modos de vida tornam-se cada vez mais urgentes.
A crise ambiental estd adicionando novos desafios a busca por
alternativas de trabalho, exigindo formas menos poluentes de
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produgdo e organizacdo social. Nesse contexto, torna-se
essencial ocupacdes que contribuam para
construgdo de comunidades mais sustentaveis e colaborativas.

fomentar a

E fundamental que novas formas de vida se expandam,
impulsionando para os jovens trabalhos que integrem
tecnologias, tecnologias sociais e contribuam para a construgao
de subjetividades mais ricas. Essas transformacgdes podem
fortalecer coletividades e fomentar novas solidariedades sociais,
para formacdo de novas politicas da vida, que reconhecam
outras perspectivas de desenvolvimento social para além das
visdes estabelecidas — momento de criar futuro.
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EMPREENDEDORISMO
DIGITAL PARA JOVENS

INTRODUCAO

Podemos perceber que, cada vez mais, escutamos falar de
jovens que estdo criando seus préprios caminhos no mundo
digital, seja vendendo pela internet, criando contetdo nas redes
sociais ou oferecendo servicos online. Com esta crescente,
podemos perceber também o quanto o empreendedorismo
digital vem crescendo e tem se mostrado uma excelente
alternativa para driblar as dificuldades do mercado de trabalho.
Mas, afinal, o que esté por tréas desse movimento? E o serd que
faz tantos jovens olharem para o digital como um lugar de
possibilidades? Conversaremos melhor sobre isso e esse texto é
um convite para pensarmos sobre o empreendedorismo juvenil.

Para muitos jovens, especialmente os que vivem em contextos
de vulnerabilidade social, o digital € mais que um espaco de
lazer: é territério de criagcdo, sobrevivéncia e reinvencdo. O
celular com internet vira ferramenta de trabalho, vitrine para
vender produtos, meio de divulgar talentos. E isso ndo vem de
uma politica publica estruturada, muitas vezes vem da urgéncia
de fazer a vida acontecer. E é exatamente neste contexto que o
empreendedorismo digital precisa ser reconhecido, ndo apenas
como uma tendéncia de mercado, mas como estratégia
concreta de transformacéo da realidade por parte dos jovens.

Vamos aprender todas e todos juntos a usar a internet de forma
criativa, consciente e com propésito, respeitando todas as
identidades, trajetdrias e jeitos de ser. Aqui, falaremos sobre
oportunidades, mas também sobre os desafios, e como supera-
los de forma estratégica.
Importante  salientarmos aqui também as mudancas
mercadoldgicas, pois estamos vivendo uma transformacdo na
forma como as pessoas se relacionam com o trabalho. O antigo
modelo de emprego fixo, carteira assinada e estabilidade tem
dado lugar a relacdes mais flexiveis, mas também mais
inseguras. Nesse cenario, empreender se tornou ndo sé uma
possibilidade de geragdo de renda, mas também de afirmacédo
identitaria e busca por autonomia.

A juventude brasileira é diversa e criativa. Envolve diferentes
territérios, culturas, corpos e vozes. E é justamente por isso que
pensar o empreendedorismo digital exige um olhar atento a
pluralidade de experiéncias. Nao existe um Unico jeito de
empreender. Cada histéria tem seus caminhos, suas dores e suas
poténcias. O que une essas trajetérias é o desejo de construir
um futuro diferente, com mais liberdade e dignidade.Afinal,
empreender também é uma forma de se reconhecer como
poténcial

CONTEXTUALIZAGCAO: NA PRATICA E NA TEORIA

Vamos iniciar falando sobre estatisticas até porque os dados ndo
mentem: o desemprego entre jovens é maior que em qualquer
outra faixa etéaria. Segundo a PNAD Continua (IBGE), jovens
entre 18 e 24 anos enfrentam taxas de desocupacdo muito
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acima da média nacional. Ao mesmo tempo, a internet virou
espaco de criagcdo, conexao e renda.

O crescimento do acesso as tecnologias, mesmo que desigual,
tem feito com que jovens usem seus celulares como ferramenta
de trabalho. O que para uns é passatempo, para outros é meio
de vida. A criacdo de conteldo para redes sociais, a venda de
produtos feitos em casa e a oferta de servicos por meio de
aplicativos tém crescido como alternativa viavel para quem nao
encontra espago no mercado formal de trabalho.

Essas formas de atuagdo exigem um novo tipo de saber. Nao
basta apenas ter o produto ou servico, é preciso aprender a se
comunicar, fazer videos, editar imagens, usar hashtags,
responder o publico, organizar entregas. E um conhecimento
que se constrdi no dia a dia, com tentativa e erro, com videos no
YouTube, com troca entre amigos. Isso é um ponto importante:
o empreendedorismo digital, para boa parte dos jovens, ndo é
algo ensinado na escola, mas aprendido na vivéncia.

Em uma realidade em que o curriculo muitas vezes ndo déa conta
de acompanhar as transformagdes do mundo, € na pratica que
se forma uma nova geragéo de trabalhadores. Uma geracdo que
junta habilidades técnicas com criatividade, que busca solucdes
dentro das proéprias condicdes; jovens que fazem penteado e
postam o resultado nas redes, que vendem trufas com cardépio
digital, que criam perfis de divulgagédo para o que sabem fazer.

O Estagéo Juventude tem sido uma vitrine para essas iniciativas.
Em diferentes turmas, escutamos relatos de meninas que
comecgaram vendendo roupas da mae e hoje fazem “breché
online”; de rapazes que consertam celulares e usam o status do
WhatsApp anlincio; de jovens LGBTQIA+ que
encontraram na maquiagem artistica um meio de expressio e
renda. Tudo isso com poucos recursos, mas muita vontade e
inventividade.

como

O que chamamos de empreendedorismo digital € mais do que
vender online; é sobre usar a tecnologia para resolver
problemas, oferecer algo novo e fazer disso um caminho de
autonomia. Paulo Freire dizia que a educacdo precisa partir da
realidade de quem aprende, reconhecendo seus saberes,
contextos e experiéncias. Isso vale também para o mundo do
trabalho e do empreendedorismo. Quando o jovem transforma
uma habilidade em negdcio, ele também transforma sua
realidade.

Como reforca Castells (2003), "a capacidade de interagir com
redes digitais tornou-se uma forma decisiva de inclusdo ou
exclusdo social". Ou seja, mais do que uma ferramenta de
trabalho, o acesso ao digital define quem participa ativamente
da vida econdmica e quem fica @ margem. Isso da ainda mais
urgéncia a luta por acesso e formagao para todes.

Além disso, entendemos que o empreendedorismo digital ndo
é apenas uma estratégia individual: é também um movimento
coletivo, no qual muitos jovens aprendem com outros, fazem
suas parcerias e trocam divulgacg&o. Essa colaboragdo é um valor
importante nesse ambiente, e, muitas vezes, é a chave para o
crescimento.

2025

Nesse sentido, é importante reconhecer que a prética
empreendedora dos jovens no digital é também uma forma de
resisténcia, de criar presenca onde se espera auséncia, de
ocupar O  espago com identidade, com
representatividade, com poténcia. Ou seja, é na prética que eles
mostram que sdo capazes de pensar, criar, sustentar e
transformar. Por isso que o empreendedorismo digital precisa
ser mais valorizado como politica de juventude — ndo sé como
oportunidade econémica, mas como ferramenta de expressao,
liberdade e protagonismo.

virtual

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

Importante destacar que ndo podemos trazer para o campo do
“romantizar” , ou seja, ndo ha somente o lado bom. Nem todo
mundo tem o mesmo acesso a internet, ao conhecimento ou ao
apoio para comecar. Jovens das periferias, pessoas negras,
LGBTQIA+, com deficiéncia ou de territdrios rurais enfrentam
barreiras a mais. Muitas vezes, empreender é uma necessidade,
ndo uma escolha. Isso nos obriga a pensar: quais condi¢des
estruturais estdo por tras dessas escolhas que, na verdade, sdo
caminhos impostos?

Quando o empreendedorismo digital aparece como Unica saida,
é preciso perguntar onde estdo as outras possibilidades. Cadé a
escola que ensina a usar a tecnologia de forma critica? Cadé o
acesso gratuito a internet de qualidade? Cadé os espagos de
formacado voltados as realidades locais, que respeitam as
culturas e os saberes de cada territério?

O risco é transformar o discurso do "faca vocé mesmo" em mais
uma forma de exclusdo, em quw sé os que ja tém algum tipo de
privilégio  conseguem
empreendedorismo digital entre jovens é também falar de
justica social, de equidade e de oportunidades reais para todes.
A juventude brasileira ndo é homogénea: tem quem viva em
areas sem acesso a internet, quem enfrenta preconceitos diarios,
guem precise trabalhar cedo para sustentar a familia. E nesse
contexto que as politicas publicas precisam atuar: garantindo
acesso a educacgdo digital, a formagdo empreendedora, ao
crédito, a formalizagdo e ao suporte técnico.

crescer. Por isso, falar de

Programas como o Estagdo Juventude sdo importantes
justamente por criarem espagos de escuta e formagao acessivel,
adaptada a realidade dos jovens.Ja vimos histérias de quem
comecou vendendo bolo no pote pelo WhatsApp, de quem
corta cabelo no quintal e usa o Instagram para divulgar, ou de
quem grava videos com o celular emprestado. Sao trajetdrias
que mostram que o digital pode ser uma ferramenta de
resisténcia e criagdo. Mas também revelam a urgéncia de
politicas publicas mais amplas, que ndo dependam apenas da
forca de vontade individual.

Além disso, a satde mental dos jovens também precisa entrar
nessa conversa. O peso de ter que "dar certo" sozinho, de lidar
com comparagdes nas redes, com a pressdo de ser produtivo o
tempo todo, pode ser enorme. Empreender ndo deve ser um
fardo solitario. E preciso criar redes de apoio, grupos de trocas,
mentorias e espagos onde se possa aprender com erros sem
medo.Essas histérias mostram na pratica o que estudos ja
apontam: a juventude brasileira tem criatividade e poténcia, mas
enfrenta desigualdades profundas.
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Em vez de usar muitas citaces, este texto se baseia nessas
vivéncias e observagdes diretas, valorizando o conhecimento
que nasce do cotidiano.Ouvir os jovens, confiar em seus
projetos e criar estruturas que os apoiem é uma forma concreta
de transformar realidades. E essencial apoiar esses processos
com formagdo continuada, acesso a tecnologia e politicas
publicas que entendam que juventude ¢ prioridade. Investir nos
sonhos e projetos desses jovens é investir no futuro do pais. E
mais do que isso: é reconhecer que a inovagao social comeca
nas margens, com quem transforma o pouco em poténcia todos
os dias.

INTERLOCUGOES E DIALOGOS

H& quem diga que empreender é a solugdo para tudo. Seréd que
é isso mesmo? Nem todo trabalho auténomo ¢é liberdade. Tem
muito jovem vendendo coisas online sem garantia nenhuma. Por
isso, o debate precisa ser honesto e baseado em diferentes
pontos de vista.

Existe um campo de discussdo crescente entre quem vé o
empreendedorismo digital como caminho de emancipacgéo e
quem alerta para os riscos da precarizacdo. De um lado, autores
e programas de incentivo que exaltam o empreendedorismo
como oportunidade de autonomia e liberdade; do outro,
estudiosos e pesquisadores que apontam como esse modelo
pode reforcar desigualdades e individualizar problemas sociais.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016), por exemplo, analisam
como o discurso do "“empreendedor de si mesmo” pode
camuflar uma légica neoliberal que responsabiliza o individuo
por seu sucesso ou fracasso, ignorando fatores estruturais como
racismo, desigualdade territorial e exclusdo digital. Para eles, a
autonomia verdadeira s6 pode existir em contextos coletivos e
com politicas publicas que garantam direitos sociais.

Jad Ludmila Abilio (2020), ao estudar os trabalhadores de
aplicativos e do chamado "trabalho digital informal”, mostra
como muitas dessas ocupacdes vém acompanhadas de
inseguranca, auséncia de vinculo empregaticio e sobrecarga
emocional. Jovens que entregam por aplicativo ou vendem
produtos nas redes sociais muitas vezes trabalham mais horas do
que em empregos formais, sem qualquer protecdo. Por outro
lado, existem visdes que reconhecem o potencial transformador
da tecnologia, quando usada com consciéncia critica.

Henry Jenkins autor de varios livros de midia e comunicagéo, ao
falar sobre cultura participativa, mostra como as redes sociais e
os ambientes digitais permitem a expressdo de identidades, o
compartilhamento de saberes e a construgdo de narrativas
préprias. Nesse sentido, empreender no digital pode ser, sim,
uma forma de autoafirmagdo e de ocupagdo de espacos que
historicamente foram negados as juventudes periféricas, negras
e LGBTQIA+.

Com isso, esse embate entre visdes criticas e entusiastas ndo
deve ser visto como uma divisdo absoluta, mas como um convite
a complexidade. O empreendedorismo digital ndo é solucao
magica, mas também nao deve ser descartado como ilusdo. Ele
pode ser transformador quando acompanhado de formacao,
apoio, infraestrutura, redes de colaboragdo e reconhecimento
da diversidade de trajetorias.
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Nosso ensaio se insere nesse debate com os dois pés na
realidade: reconhecendo o valor das experiéncias juvenis no
digital e afirmando que inclusdo, justica e dignidade s6 vém
com politicas publicas e coletivas. Empreender com consciéncia
ndo é apenas buscar renda, mas construir um futuro possivel —
e, muitas vezes, coletivo. E nisso que acreditamos.

INDICACOES PARA APROFUNDAMENTO

Documentario: Favela E Moda (YouTube) — mostra como moda,
identidade e empreendedorismo se misturam nas quebradas.

Documentério: Chega de Fiu Fiu (YouTube ou Videocamp) —
aborda o direito a cidade e o protagonismo feminino nos
espagos publicos e digitais.

Podcast: Afetos — Episédio "Empreender com Propésito" —
fala de forma leve sobre desafios e sonhos.

Podcast: Mamilos — Episédio "Juventudes e Futuro do
Trabalho" — traz diferentes vozes para pensar o trabalho na era
digital.

Guia: Pretalab - Guia de Empreendedorismo Digital para
Meninas Negras (disponivel online e gratuito).

Canal no YouTube: Nath Financas — fala de grana de um jeito
simples, direto e com a cara da quebrada.

Canal no YouTube: Gabs Machado — marketing digital e
negdcios para quem estd comegando com poucos recursos.

Livro: Negros Empreendedores — organizado por Fabio Silva.
Relatos de empreendedores negros que atuam no Brasil.

Livro: Empreendedorismo para Subversivos — de Facundo
Guerra. Reflexdes sobre empreender com propdsito e impacto
social.

E-book SEBRAE: Empreendedorismo para Jovens (gratuito no
site do Sebrae).

Curso gratuito: Juventudes, Trabalho e Futuro (Plataforma
Cursinhos Populares ou Fundagdo Roberto Marinho) —
formacéao cidada para jovens da periferia.

Instagram: @transforma_ai — péagina com dicas e oportunidades
para jovens em busca de propésito, renda e impacto social.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo deste didlogo, tivemos a oportunidade de refletirmos
vérios pontos importantes sobre como o empreendedorismo
digital pode ser uma das melhores e potentes respostas as
desigualdades vividas por grande parte da juventude brasileira.

No entanto, também vimos que essa resposta precisa estar
acompanhada de consciéncia critica, politicas publicas e acesso
real a formac&o, tecnologia e direitos. Podemos perceber que
empreender ndo pode ser visto como uma solugdo magica ou
isolada. E preciso enxergar as diferentes condicdes de partida
dos jovens e garantir que absolutamente ninguém fique para
tras. Os exemplos praticos apresentados aqui nos mostram que
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a criatividade, a coragem e a vontade de fazer diferente ja estao
presentes nas juventudes das periferias urbanas, rurais, negras,
indigenas, LGBTQIA+ e em tantas outras.

A experiéncia do Estacdo Juventude é demonstrar que, quando
hd acolhimento, escuta e ferramentas acessiveis, 0s nossos
jovens respondem com projetos que tém sentido para suas vidas
e comunidades.

Por outro lado, como vimos nas reflexdes criticas, o
empreendedorismo digital também pode se tornar um novo
campo de exploracdo, se ndo vier acompanhado de garantias e
estrutura. N3o basta estimular a criaggo de negdcios: é
necessario combater a precarizagdo, proteger os direitos dos
jovens empreendedores e fomentar uma cultura de colaboracdo
e cuidado coletivo.

Concluimos, portanto, que é preciso equilibrar incentivo e
responsabilidade; valorizar os sonhos e as estratégias que
emergem das juventudes, sem deixar de exigir do Estado e da
sociedade civil o compromisso com um futuro mais justo,
inclusivo e sustentavel. A juventude ja estd fazendo sua parte.
Cabe a todos nés garantirmos que ela tenha as condicées para
seguir criando, resistindo e transformando o mundo digital — e
o mundo real também.

Assim, mais do que apontar caminhos, este ensaio busca
reafirmar que as solugdes ja& estdo em curso, nas préticas
cotidianas e nas inovagdes sociais que surgem nas periferias, nos
quilombos, nas aldeias e nas favelas. Basta olharmos com
atencdo, respeito e compromisso para percebermos que o
futuro j& estd sendo construido, todos os dias, por jovens que
usam o digital como ferramenta de liberdade e transformacao.

ORIENTACOES PARA REFERENCIA NO FORMATO ABNT

ABILIO, Ludmila C. Uberizacdo do trabalho:
precarizacdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

a era da

CASTELLS, Manuel. A galéxia da internet: reflexdes sobre a
internet, os negdcios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2003.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo:
ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo,
2016.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a
pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(IBGE). PNAD Continua: dados sobre desemprego entre jovens.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 20 maio
2025.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph,
2009.
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Negras. Disponivel em: https://www.pretalab.com. Acesso em:
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HABILIDADES PARA 0
FUTURO APRENDIZADO
GCONTINUO E MARGA PESSOAL

POR: GISLAINE ANTONIO

INTRODUCAO

Estamos vivendo em um tempo de mudancas mercadolégicas e
aceleradas. As profissdes estdo se transformando a cada dia,
novas tecnologias surgem o tempo todo, e o que a gente sabe
hoje pode ndo ser suficiente amanha.
especialmente os que vém de contextos periféricos e populares,

Para os jovens,

pensar sobre o futuro é um desafio — e urgente. No entanto,
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nesse contexto de mudangas, o que é preciso saber e
desenvolver para acompanhar essas transformacdes e construir
uma vida com mais autonomia, seguranca e sentido?

Além da velocidade dessas mudancgas, é preciso considerar que
0 acesso as oportunidades também ¢é desigual. Enquanto alguns
tém acesso a escolas de qualidade, cursos de idiomas,
orientacdo vocacional e redes de apoio, outros precisam lidar
com dificuldades basicas, como transporte, alimentagdo e até
permanéncia escolar. Isso reforca a necessidade de politicas
publicas e acdes afirmativas que considerem a pluralidade das
juventudes brasileiras.

Todo esse contexto torna evidente que pensar no futuro exige
mais do que olhar para vagas de emprego. E preciso considerar
também o desenvolvimento emocional, a capacidade de se
adaptar, de aprender continuamente e de se posicionar com
consciéncia critica diante do mundo. Afinal, o futuro nao é
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somente sobre o que vird, mas o que estamos construindo no
presente.

Além disso, quando valorizamos essas competéncias,
contribuimos para ambientes mais diversos e inclusivos. O
respeito a diferenca, o acolhimento das singularidades e o
compromisso com uma convivéncia ética sdo essenciais para o
mundo do trabalho do presente e do futuro. Empresas e
organizagdes que compreendem isso saem na frente, pois

constroem equipes mais criativas, produtivas e comprometidas.

Por isso, desenvolver habilidades socioemocionais torna-se cada
vez mais importante. Aprender a lidar com os préprios
sentimentos, se comunicar de forma respeitosa, escutar o outro
com atengdo e trabalhar em equipe sdo competéncias tao
essenciais quanto qualquer conhecimento técnico. Elas sdo a
base para formar relagdes saudaveis e ambientes de trabalho
mais colaborativos, empéticos e diversos.

E importante ressaltar que o desenvolvimento socioemocional
ndo acontece de forma isolada. Ele estd diretamente ligado a
escuta ativa, ao fortalecimento da autoestima e a construgdo de
vinculos afetivos. No curso, ao criar um espago seguro para o
didlogo, os jovens puderam exercitar essas habilidades sem
medo de julgamento. Isso fez com que muitas barreiras fossem
rompidas e novos lacos construidos.

Outro ponto fundamental é entender o valor da prépria histéria.
Muitos jovens carregam experiéncias de superagao, criatividade,
cuidado, lideranca comunitéria e resisténcia, que raramente sao
reconhecidas como diferencial profissional. A trajetéria de vida
de cada pessoa é um ativo importante, e saber contar essa
histéria com orgulho e autenticidade pode abrir portas e
construir novos caminhos.

Nesse sentido, a marca pessoal — o conjunto de valores,
atitudes, linguagem e imagem que transmitimos ao mundo —
torna-se uma ferramenta de posicionamento no mundo
profissional. Diferente do marketing pessoal, a marca pessoal
tem a ver com coeréncia, respeito a diversidade e compromisso
com quem somos. Aqui neste ensaio, vamos aprender como
desenvolvé-la de maneira ética, criativa e verdadeira.

Com isso, o curso "Habilidades para o Futuro" surge como uma
resposta formativa e afetiva. Em dez encontros, jovens puderam
trocar reconhecer como sujeitos de
conhecimento e compreender que a aprendizagem nao
acontece s6 na escola, mas em todos os espagos onde ha vida.

experiéncias, se

A escuta, a troca e o acolhimento sdo fundamentais para esse
processo de desenvolvimento profissional, e assim com uma a
linguagem acessivel e inclusiva, respeitando diferentes formas
de ser e estar no mundo. A ideia é compartilhar reflexdes que
surgiram durante o curso, conectar com autores que pensam
sobre educagdo e juventude e propor caminhos possiveis para
quem quer aprender, ensinar e transformar. No fim das contas,
falar de habilidades para o futuro é falar de coragem, de afeto,
de autonomia e de sonhos. E n3o existe juventude sem sonho.
Por isso a importancia de assumir a missdo de continuar essa
conversa. Compartilhar o que foi vivido, refletido e sonhado é
uma forma de ampliar os horizontes de quem |é.

Queremos que mais jovens possam acessar conteudos que
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dialoguem com suas realidades e que mais educadores possam
se inspirar em praticas que respeitem, acolham e estimulem as
juventudes. Porque o futuro é agora — e ele precisa ter o rosto,
a voz e os desejos dos jovens que estdo construindo novas
formas de existir no mundo.

CONTEXTUALIZAGAO: NA PRATICA E NA TEORIA

Sabemos que historicamente o acesso ao conhecimento sempre
foi desigual no Brasil. As escolas publicas enfrentam dificuldades
estruturais, e o ensino tradicional muitas vezes nao dialoga com
as realidades das juventudes. Ao mesmo tempo, o mercado de
trabalho cobra habilidades que vdo muito além do contelddo
escolar: saber se comunicar, trabalhar em equipe, resolver
problemas e se adaptar as mudancas. Essas sdo as chamadas
soft skills, que hoje sdo decisivas para quem quer se manter ou
entrar no mundo do trabalho.

Segundo o Relatério do Futuro do Trabalho do Linkedin (2023),
as habilidades comportamentais estdo entre as mais valorizadas
pelas empresas. E isso ndo é a toa. Num mundo onde a
tecnologia muda rapido, o que diferencia as pessoas é a forma
como elas lidam com os desafios, aprendem coisas novas, criam
solucdes e se conectam com outras.

E quando pensamos em habilidades para o futuro é também
pensar em educacao para a autonomia. Paulo Freire (1996) ja
nos ensinava que aprender é um ato politico, e que todo sujeito
tem saberes que devem ser reconhecidos. A juventude ja
aprende muito fora da escola: na vida, no trabalho informal, nos
“rolés” da comunidade, nas redes sociais. O desafio estd em
transformar essa aprendizagem em poténcia para o futuro.

No curso "Habilidades para o Futuro", essa teoria se encontrou
com a pratica. Durante os encontros, citamos varios exemplos
de jovens compartilharem histérias de vida que mostram o
quanto j& desenvolveram competéncias valiosas. Temos jovens
que ajudam os pais cuidando dos irmdos mais novos apods a
escola, enquanto os pais trabalham, e aprendem sobre
responsabilidade, escuta e organizagdo. Podemos citar também,
como exemplo prético, os jovens que organizam campeonatos
de futebol na sua comunidade estdo praticando lideranca,
comunicacgao e resolucao de conflitos. Temos jovens que ajudam
a mae a vender produtos de beleza, desenvolvendo habilidades
comerciais, de negociacdo e de relacionamento com o publico.

Essas experiéncias, que muitas vezes ndo sdo reconhecidas
como aprendizado, foram valorizadas e nomeadas no curso. Ao
trazer essas vivéncias para o centro da roda de conversa,
ajudamos os jovens a perceberem que eles ja sabem muito e
que esse saber é (til e potente para pensar seus caminhos
profissionais.

Também observamos como a tecnologia, mesmo com seus
limites de acesso, se tornou ferramenta de aprendizado e
trabalho. Falamos muito sobre como aprendem pelo YouTube,
seguem perfis no Instagram que dao dicas de financas, assistem
videos de maquiagem, culinaria, mecanica, entre outros. O uso
do celular com consciéncia, em muitos casos, acaba se tornando
segunda escola portatil que oferece contelddo, inspiracido e
oportunidade.

E ao mesmo tempo, ndo deixamos de enfatizar que ainda falta
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espaco para o desenvolvimento de habilidades emocionais e de
comunicagdo. Podemos perceber que muitos jovens relatam
dificuldade em se expressar, inseguranga em entrevistas de
emprego ou medo de parecerem fracos ao falarem sobre
sentimentos. Por isso, ao aliar pratica e teoria, o curso buscou
mostrar que aprender nao é sé sobre acumular conteddo, mas
sobre se conhecer, se valorizar e se posicionar no mundo com
mais seguranca.

Essa contextualizagdo nos leva a concluir que é urgente
transformar os espagos que
dialoguem com a vida real. E preciso reconhecer que o saber
nasce da experiéncia e que préaticas cotidianas, mesmo simples,
podem revelar grandes habilidades. Isso fortalece a autoestima,
amplia os horizontes e mostra que aprender é algo acessivel,
continuo e transformador.

educativos em ambientes

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

No curso "Habilidades para o Futuro", enfatizamos muito sobre
o que significa aprender ao longo da vida. Sabemos que muitos
jovens sabem desenhar, cozinhar, se comunicar, cuidar de
criangas, organizar eventos ou vender produtos, mas que nunca
tinham parado para pensar nisso como desenvolvimento. Isso
mostra o quanto ainda precisamos ampliar a compreenséo sobre
o que é saber.

Outra questdo importante que surgiu foi: quem sou eu e o que
eu quero deixar no mundo? Essa reflexdo levou ao tema da
marca pessoal. Descobrimos que todos ja temos uma marca,
mesmo sem perceber. A forma como falamos, nos vestimos, nos
expressamos, se conecta com o que queremos transmitir. Diante
disso, construir uma marca pessoal forte é parte do processo de
se preparar para o futuro. Nao é sobre parecer profissional, mas
sobre ser coerente com quem vocé é e com o que acredita.

Essas discussdes mostram que as habilidades do futuro néo sdo
conteldos abstratos. Elas estdao no cotidiano, e, muitas vezes,
nao sdo reconhecidas. Por isso, é urgente criar espagos onde os
jovens possam nomear suas poténcias, desenvolver novas
habilidades e entender que aprender é um processo para a vida
toda. E assim que se constréi protagonismo.

Além disso, outra questdo urgente é o acesso desigual as
oportunidades de formacao. Muitos jovens ndo tém internet em
casa, ndo conseguem acompanhar aulas online, ou ndo tém um
ambiente tranquilo para estudar. Isso afeta diretamente a forma
como desenvolvem suas habilidades e como se sentem
preparados para o futuro. Precisamos refletir sobre as formas de
democratizar o acesso ao conhecimento, a tecnologia e ao
apoio emocional.

Também é necessario pensar na saide mental da juventude. A
pressdo para acertar, a comparagao constante com outros perfis
nas redes sociais e a cobranca familiar muitas vezes geram
ansiedade, frustracdo e bloqueios. Quando o jovem nao
entende que o erro faz parte do processo de aprendizagem, ele
se sente incapaz. O curso trouxe essa pauta com carinho,
mostrando que errar é humano e que o importante é aprender
com os erros e seguir em frente.

Qutro ponto de suma importéncia e necessidade, é de criar
ambientes seguros para ser quem se é. Infelizmente temos

CEMJ

REVISTA JUVENTUDE.BR - EDICAO ESPECIAL ESTACAO JUVENTUDE 38

diversos jovens que relatam episédios de preconceito por serem
negros, periféricos, LGBTQIA+ ou pessoas com deficiéncia. E
em alguns casos, esses jovens escondem partes de sua
identidade com medo de n3o serem aceitos em ambientes de
trabalho. Isso mostra como o desenvolvimento de habilidades
também esta
dignidade, sem precisar se apagar para caber.

relacionado com o direito de existir com

Além das barreiras estruturais, o desafio também estd nas
expectativas sociais depositadas sobre os jovens. A cobranga
para escolher uma carreira, ter sucesso e se destacar é muito
forte, especialmente em um contexto onde as oportunidades
sao escassas. Muitos jovens sentem que estao constantemente
atrasados, o que gera um sentimento de inadequacgao. Por isso,
é fundamental criar processos formativos que acolham os
tempos de cada um e respeitem seus percursos.

Durante o curso, observamos como a coletividade pode ser um
fator de apoio e protegdo. Grupos de jovens que trocam ideias,
se escutam e compartilham estratégias mostram que ninguém
precisa caminhar sozinho. O futuro é mais possivel quando é
construido em rede. Incentivar coletivos, mentorias entre pares
e espacos de escuta é parte da formagéao integral.

Também é importante trazer o territério para o centro da
formacdo. N&o faz sentido falar de futuro sem olhar para a
realidade de onde cada jovem vem. A periferia, o campo, a
favela, o quilombo, o terreiro e a aldeia s&o lugares de saber,
cultura e poténcia. Respeitar e valorizar esses territérios é
reconhecer que existem multiplas formas de ser, saber e sonhar.

Por isso, refletir sobre habilidades para o futuro implica pensar
politicas publicas inclusivas, programas de formacado que
respeitem a diversidade e agdes afirmativas que incentivem
trajetdrias plurais. O protagonismo n3o nasce de uma receita
pronta, mas do reconhecimento da poténcia de cada pessoa em
sua singularidade.

Se queremos um futuro mais justo, precisamos comegar
reconhecendo as desigualdades do presente e criando pontes
para supera-las. E isso comeca com escuta, com empatia e com
coragem de fazer diferente.

INTERLOCUGOES E DIALOGOS

Autores como Edgar Morin (2000) propdem a educagdo como
um caminho para lidar com a complexidade do mundo. Ele
defende a capacidade de articular saberes diversos, de aprender
a aprender e de se posicionar com ética frente aos desafios do
nosso tempo.

Ja bell hooks (2020) fala sobre o ensino como ato de liberdade,
afirmando que a educacdo deve ser um espaco para o
autoconhecimento e a construgdo de subjetividades saudaveis,
especialmente para pessoas historicamente marginalizadas.

Essas ideias dialogam com o que vivemos e principalmente com
o que curso transpassa. E ao refletirmos sobre inteligéncia
emocional, por exemplo, muitos jovens relataram que nunca
tinham falado sobre sentimentos em espacos educativos.
Aprender a lidar com o que se sente, com os conflitos e com os
fracassos é fundamental para seguir em frente. Assim, as
habilidades para o futuro também envolvem cuidado, empatia,
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escuta e coragem.

Outro autor que contribui para esse debate é Paulo Freire, que
defende a educacdo como prética da liberdade e acredita que
os sujeitos aprendem a partir da realidade concreta em que
vivem. Quando um jovem da periferia compartilha sua
experiéncia de organizagdo comunitéaria, ele estd ensinando e
aprendendo ao mesmo tempo. Essa troca é parte essencial da
formagdo integral e da constru¢gdo de uma juventude
protagonista.

Além disso, a psicdloga brasileira Vera laconelli contribui para o
entendimento de que a escuta, o acolhimento e o
reconhecimento das diferengas devem fazer parte da educacao
e da formacao profissional. Ela afirma que criar ambientes onde
as emocdes sejam acolhidas é um dos caminhos para evitar
adoecimentos e estimular vinculos mais humanos nas relagdes
de trabalho.

No contexto das juventudes, essas ideias se tornam ainda mais
relevantes quando pensamos nos atravessamentos sociais que
marcam suas trajetdrias: racismo, machismo, LGBTfobia,
capacitismo, entre outras formas de exclusdo. Através do curso,
é essencial que sejam proporcionados espacos de fala, onde os
jovens possam compartilhar ndo sé sonhos, mas também dores
e medos. Essa escuta coletiva ajuda e muito a construir um
ambiente de confianca, essencial para o desenvolvimento de
habilidades como a empatia, a resiliéncia e a solidariedade.

Além dos autores classicos, é importante mencionar as vozes
contemporaneas que estdo nas redes sociais, criando contetdo
sobre carreira, saude emocional e empoderamento.
Influenciadoras como Nath Finangas, Gabriela Prioli, Spartakus
Santiago e Djamila Ribeiro tém usado plataformas digitais para
democratizar o acesso a informacdo e provocar reflexdes sobre
justica social, economia e identidade. Elas e eles também sdo
educadores do nosso tempo, e seus contelGdos ajudam a
ampliar a visdo de mundo das juventudes. Nesse sentido, o
didlogo entre saberes académicos, saberes populares e
conteldos digitais é fundamental para formar jovens capazes de
pensar criticamente, agir com ética e construir novos horizontes.

O futuro do trabalho exige mais do que conhecimento técnico:
exige consciéncia social, respeito a diversidade e capacidade de
se relacionar com o outro de maneira cuidadosa. Por fim, as
interlocugdes com a realidade pratica das juventudes mostram
que educacdo de qualidade n3do pode ser neutra. Ela precisa
estar comprometida com a transformacao social, com a inclusado
e com a valorizacdo das multiplas formas de saber.

O curso "Habilidades para o Futuro" foi uma experiéncia que
demonstrou, na prética, que é possivel construir esse caminho
com afeto, troca, linguagem acessivel e reconhecimento das
trajetdrias individuais como ponto de partida para o
aprendizado coletivo.

INDICACOES PARA APROFUNDAMENTO

Livro: RIBEIRO, Djamila. Pequeno manual antirracista. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2019.

Ajuda a refletir sobre identidades, desigualdades estruturais e a
construgdo de um mundo mais justo.

Livro: GUERRA, Facundo. Empreendedorismo para Subversivos.
Sao Paulo: Planeta, 2019.

Um olhar critico e criativo sobre a construcao de propésito e
marca pessoal.

E-book: Guia Pretalab de Empreendedorismo Digital para
Meninas Negras. Disponivel em: https://www.pretalab.com.

Um material direto, acessivel e afrocentrado sobre marca
pessoal, presenca digital e carreira.

Canal no YouTube: Nath Finangas — Educagdo financeira
descomplicada, com foco em jovens de periferia.

Podcast: Angu de Grilo — Conversas sobre atualidade, carreira,
juventude negra e futuro.

Curso gratuito: Juventudes, Trabalho e Futuro — oferecido por
instituicdes como Fundagdo Roberto Marinho, com contetdo
voltado a preparacgao cidada e profissional.

Perfil no Instagram: @transforma_ai — Dicas praticas sobre
carreira, estudos, emocional e oportunidades.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Pensar sobre as habilidades para o futuro é muito mais do que
se preparar para um emprego, é refletir sobre quem somos, o
que sentimos, o que sabemos e o que queremos construir no
mundo. A juventude brasileira tem mostrado todos os dias que
é capaz de transformar suas realidades com criatividade,
coragem e inteligéncia. Cabe a nds, educadores e educadoras,
criar espacos que reconhecam essas poténcias e incentivem
processos de formacgéo integral.

Além disso, ao identificar e fortalecer habilidades
socioemocionais como empatia, escuta ativa, criatividade e
inteligéncia emocional, os estudantes estardo mais preparados
para lidar com desafios, relagdes interpessoais e contextos
diversos de trabalho. Esses atributos sdo indispenséaveis para
quem deseja atuar de maneira ética, respeitosa e colaborativa.

Outro ponto central estd no reconhecimento do valor da prépria
histéria: quando o jovem entende que sua trajetdria tem valor e
que suas vivéncias sdo fontes legitimas de aprendizado, ele
passa a se posicionar com mais seguranga no mundo. lsso
também impacta diretamente na constru¢do de sua marca
pessoal, que deve refletir sua esséncia, seus valores e seus
objetivos de maneira auténtica, respeitando sempre a
diversidade.

Utilizar as redes sociais com intencionalidade e responsabilidade
também faz parte desse novo conjunto de saberes. O jovem que
compreende como fortalecer sua presenca digital de forma
positiva amplia suas possibilidades de conexdo com
oportunidades profissionais, de forma coerente com sua
identidade e seus propésitos.

A elaboragao de um plano simples e estratégico de agéo € outro
diferencial que o curso proporcionou. Com metas claras,
autoconhecimento e organizagdo, os jovens ganham mais
autonomia para trilhar seus préximos passos, seja na busca por
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uma vaga de emprego, em um novo projeto ou no
fortalecimento de sua rede de apoio.

No atual cenério de incertezas, em que o mercado de trabalho
é altamente competitivo e a tecnologia muda constantemente,
manter-se em processo de formacdo é também uma forma de
resistir e de construir possibilidades. Jovens que desenvolvem o
habito de buscar novos conhecimentos ganham autonomia para
tomar decisbes, para inovar com os recursos que tém e para
enfrentar os desafios com criatividade. Isso nao significa saber
tudo, mas ter abertura para seguir aprendendo, mesmo diante

das dificuldades.

As habilidades do futuro ja estdo presentes nos jovens: na
organizacdo de eventos culturais, nas campanhas nas redes
sociais, no cuidado com as criangas da familia, no artesanato, na
fala em publico, na escuta do outro. Nosso papel é ajudar a
nomear, desenvolver e fortalecer essas capacidades, para que
elas se transformem em caminhos reais de autonomia e
liberdade.

Esse movimento constante de aprendizado se conecta
diretamente com o desenvolvimento do senso de propdsito.
Quando um jovem entende o que o motiva, o que da sentido as
suas escolhas, ele consegue planejar melhor seus passos e
construir um caminho com mais coeréncia. O curso oferece
atividades que estimulam o autoconhecimento, a identificagao
de talentos e a elaboracdo de metas pessoais. Cada plano de
acdo criado ao final do percurso refletia sonhos possiveis,
baseados em quem os jovens sdo e no que desejam realizar.

Ao final do curso "Habilidades para o Futuro", espera-se que os
jovens tenham desenvolvido competéncias essenciais para sua
insercdo no mundo do trabalho e também para a construgéo de
uma trajetéria pessoal com mais autonomia, propdsito e
realizacdo. Compreender a importancia do aprendizado
continuo e aplica-lo em sua vida cotidiana, por exemplo, é um
passo decisivo para manter-se relevante em um mundo em
constante transformagao.

Por fim, desenvolver o protagonismo juvenil significa assumir as
rédeas da propria histéria, confiar em sua capacidade de gerar
impacto e entender que, mesmo diante das adversidades, é
possivel construir um caminho digno e inspirador. Esse
protagonismo ndo é sinénimo de carregar o mundo sozinho,
mas de reconhecer a forca que existe na colaboragdo, na
comunidade e na acdo coletiva.

Acreditamos que investir na juventude é investir no presente e
no futuro. Com escuta, confianga e oportunidade, cada jovem
pode se tornar agente de transformacéo de sua proépria vida e
também da sociedade. Por isso, formacdes como essa precisam
ser ampliadas, valorizadas e replicadas em outros contextos. O
futuro comeca agora, com cada passo que esses jovens ddo em
direcdo a si mesmos e ao mundo que desejam construir.
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CIDADANIA DIGITALE
ATIVISMO ONLINE: GOMO
PARTICIPAR DA SOCIEDADE
NA ERA DAS REDES

INTRODUCAO

Vivemos uma rapida digitalizacdo da vida humana. Com a
transformacao digital das uUltimas décadas, vimos a substituicao
de modelos de negdcio inteiros, como a locagdo de filmes e
jogos, a entrega de comida sair das ligagdes telefénicas para os
aplicativos, a rede de amizades e relacionamentos se tornar
virtuais e mais numerosas; até mesmo os processos politicos e
sociais utilizam cada vez mais dados, inteligéncia artificial,
tecnologias digitais e as grandes plataformas do nosso tempo.
Criando formas de negdcios, novos modelos de trabalho e de se
relacionar, o mundo digital, esse espelho do mundo fisico que
ndo estd livre de distor¢des, exige novas abordagens,
habilidades e discussdes. A digitalizagcdo de servigos e canais de
interacdo de individuos com empresas e marcas, mas também
com o estado e uns com os outros traz novos desafios para a
democracia e a participacao popular e cidada na construcao da
nossa sociedade. Nesse contexto, surge o conceito de cidadania
digital: a presenca ativa, consciente e critica nos ambientes
digitais, em que cada cidaddo deve fazer parte da construcdo
coletiva de uma sociedade cada vez mais digitalizada,
exercendo seus direitos e conhecendo seus deveres, além de
participar do debate publico e da disputa nos rumos dessas
tecnologias.

Cidadania digital ndo diz respeito a saber usar a internet, ou
estar presente nesse meio, mas sim compreender essa
transformacado e os impactos politicos e sociais, as disputas de
narrativas e valores, o debate e a construcao de identidades e as
lutas por direitos e justica. E também reconhecer que as
tecnologias ndo sdo neutras, pois foram criadas e s&o utilizadas
por pessoas, sendo além de artefato tecnolégico também
artefatos sociais (LATOUR, 1994). Com algoritmos construidos
para maximizar o tempo de interagdo, os cliques e curtidas e o
engajamento de forma geral, a digitalizacdo capturou também a
verdade. Sobretudo, através da mobilizacado de grupos e
coletivos com peticdes e abaixo-assinados online, recebendo
comunicagdes sobre servicos publicos, na organizagdo coletiva
de grupos de WhatsApp e outros canais ou na interagao diaria
com fake news e deep fakes, contetdos alterados digitalmente
com o uso de modelos de IA, o ambiente digital potencializa e
depende da interagdo e do coletivo.

Diante disso, este artigo propde uma reflexdo e uma conversa
sobre as urgéncias da cidadania digital e dos riscos de ignora-la,
bem como sobre o ativismo online e a mobilizacdo social nos
ambientes virtuais. De hashtags como “#vidasnegrasimportam”
a mobilizagdo de manifestacbes, passeatas e encontros
politicos, o espaco publico digital € um ambiente acelerado e
efervescente em todo o mundo contemporéneo.
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CONTEXTUALIZACAO: NA PRATICA E NA TEORIA

A cidadania digital surge do encontro entre os direitos humanos,
informacdo e a cultura participativa da
democracia, em que os cidaddos sdo, além de consumidores,
agentes politicos. Ou seja, é sobre entender que ambientes
digitais espagos politicos, de
representacdo e de visibilidade. Dessa forma, navegar na
internet, usar redes sociais, consumir e produzir contelddos
digitais como videos, imagens e musicas envolvem escolhas
éticas, responsabilidades e, principalmente, o exercicio de
direitos civis, politicos e culturais. Os feeds infinitos, criados com

tecnologia da

sdo também sociais e

base em teorias de vicio e maximizacdo de tempo de tela,
muitas vezes nos mostram situacdes de conflitos sociais, atores
politicos e seus discursos ou conflitos e desigualdades em todo
o mundo.

Em outras ocasides, entre os anlncios e servicos oferecidos,
vemos também teorias da conspiracdo ou grupos que financiam
pautas falsas ou enganadoras para atingir seus préprios
objetivos politicos. Objetivos esses que, quando se materializam
através de altos orcamentos para campanhas de publicidade nas
redes, geram lucro para as plataformas e para todo o
ecossistema de servicos envolvido. Ou seja, j4 em seu modelo
de negdcio, as plataformas digitais jogam valores como verdade
e responsabilidade para segundo (para nao dizer “terceiro” ou
“pior”) plano. Por outro lado, essas mesmas ferramentas
permitem que uma m&o organize uma rifa online para ajudar na
escola do bairro; estranhos se mobilizem para encontrar animais
desaparecidos; temas e pautas como preservacdo ambiental ou
violéncia policial ganhem amplo acesso e discusséo; ou que os
cidadados de um pais se mobilizem para uma campanha de
doacdes para vitimas de enchentes. Assim como a vida fisica, o
mundo digital é um palco de disputas, agendas e interesses
diversos, que ganham propor¢gdes nunca vistas quando o
alcance da internet é aplicado para mobilizar pessoas.

A cidadania digital abrange temas como letramento digital
critico, liberdade de expressdo e seus limites, privacidade,
seguranca de dados, direito a informacao, digitalizacdo da
democracia e processos democraticos e, claro,
responsabilidade e ética no compartilhamento de contetdo e
combate a desinformagdo. Mas todos esses temas dependem
também da inclusdo digital, ou seja, de acesso a internet e
infraestrutura necessaria, mais uma vez reforcando e imprimindo

dos

as desigualdades estruturais da nossa sociedade também no
espaco digital.

O ativismo online — também conhecido como ciberativismo —
expande esses campos e possibilidades. A organizacdo digital
de causas locais mostra como a cidadania digital se manifesta
em agdes coletivas com impacto real, no dia a dia e na vida das
pessoas que ali se mobilizam. Novas profissdes como
influenciadores se tornam profissionais no discurso do mundo
digital, angariando milhées de seguidores. Se em outro
momento sonhamos em ser astronautas ou cientistas, hoje nao
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€ incomum encontrar jovens brasileiros que prontamente
afirmam “youtuber!” ou “influencer!” ao serem questionados
sobre "o que ser quando crescer”. Os impactos da
transformacdo digital sdo tdo profundos que, em apenas
algumas décadas, discutimos temas totalmente novos como
cultura digital, ativismo online ou cidadania digital. Por outro
lado, o acesso ao conhecimento e o desenvolvimento das
habilidades necessérias para navegar nesse mundo sdo
limitados, reproduzindo desigualdades e o distanciamento de
boa parte da populagdo.

Se o espaco publico digital é também espaco para organizacao
e mobilizagcdo social, apresenta desafios e riscos proéprios,
especialmente quando a Inteligéncia Artificial entra em campo,
oferecendo camada de anonimato e
despersonalizagdo de conteddo. Os “deep fakes”, imagens e
videos manipulados por algoritmos de |IA apresentam um novo
desafio, no qual nem nossos olhos e ouvidos podem ser
considerados capazes de distinguir a verdade da mentira que
nos é diariamente apresentada nas redes sociais. Assim como no
mundo fisico, o mundo virtual é construido a partir de disputas,
e é nosso papel também participar da construgdo do mundo que
queremos de forma critica, responsavel e ativa. Com projetos de
lei e regulamentagdo, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) ou o Marco Civil da Internet, a sociedade civil impde
limites e participa da definicdgo dos caminhos e cuidados que
devemos ter nesse novo mundo que se apresenta. Para além
dos termos de uso e politicas de privacidade das plataformas,
precisamos construir os termos e regras para a inser¢do da
tecnologia na nossa vida e sociedade.

uma nova

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

A cidadania digital apresenta diversos desafios, do uso das
tecnologias as condi¢bes sociais e politicas em que esse uso
ocorre. De questdes econdmicas e geopoliticas, como a
disponibilidade de estratégicos ou o
desenvolvimento de tecnologias de alto impacto, nossa
sociedade vem sendo profundamente transformada pela
digitalizacdo da vida humana. Alguns dos pontos criticos que
devem ser pensados e debatidos enquanto sociedade s3o:

recursos minerais

Concentracdo de midia e informagdo: o controle das
plataformas digitais por grandes conglomerados e empresas
com poderes nunca vistos antes como as bigtechs (grandes
empresas de tecnologia como Amazon, Microsoft, Apple e
Google) limita a pluralidade de vozes e o debate critico,
favorecendo narrativas homogéneas, principalmente partindo
de quem tem capital econdmico para financiar grandes
campanhas de marketing e publicidade. A “terra sem lei” que a
internet se tornou ao longo das Ultimas décadas permite que as
maiores empresas do mundo lucrem com mentiras objetivas, por
exemplo, vinculadas em suas plataformas. Isso impacta
diretamente a qualidade da nossa democracia e sua satde, bem
como a formacdo de opinido e a capacidade de reagdo da
sociedade. Vimos como esse controle é mobilizado em disputas
politicas nas Ultimas elei¢des, e esse risco parece crescer dia
apés dia sem que respostas a altura sejam apresentadas.

Algoritmos e bolhas informacionais: os algoritmos entregam
conteldos com base no comportamento do usuério, o que pode
reforcar preconceitos e vieses e isolar visdes diferentes. Se
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nunca vemos nada que discorda do nosso ponto de vista, a
tendéncia é que ele se reforce e o debate perca espaco com
aquele que pensa diferente de mim, tornando-se este cada vez
mais um inimigo a ser combatido. Essa dindmica dificulta o
debate publico e favorece a polarizagdo. O processo de
radicalizacdo politica e sentimento de disputa, muitas vezes
violenta, certamente foi acelerado e sé tem a forma atual em
funcao das plataformas digitais.

Fake news e desinformacao: influenciando eleicdes, criando
violéncia e corrompendo as bases da nossa democracia — como
confianca e didlogo — vimos uma invasao do termo “fake news”
no mundo moderno. Muitas vezes, a desinformacdo é usada
como ferramenta estratégica por grupos com interesses
econdmicos ou politicos, influenciando opinides ou mesmo
causando e vigilantismo, quando pessoas que
cegamente em teorias conspiratorias ou
desinformacdo compartilhada nos canais digitais resolvem agir
no mundo fisico. Em casos como o escandalo das fake news
envolvendo o disparo massivo de mensagens via WhatsApp em
2018 difamando o sistema eleitoral brasileiro, ou o “pizza gate”
Unidos da América,
conspiragdo fez com que pessoas armadas invadissem pizzarias,
o poder das fake news na influéncia de pessoas e grupos é
inegavel.

revoltas
acreditam

nos Estados onde uma teoria de

Desigualdade digital: quando o mundo digital é construido em
uma sociedade profundamente desigual, ele também imprime e
essas desigualdades. Do acesso a internet e
infraestrutura ao acesso ao conhecimento técnico e digital,
condi¢des desiguais de capital financeiro, cultural ou simbdlico

realiza

se repetem e constroem um espacgo puUblico digital também
desigual. Sem inclusdo, ndo hé participagdo efetiva. Segundo
dados do IBGE, milhdes de brasileiros ainda vivem em regides
com baixa conectividade. Durante a pandemia de COVID-19,
muitos estudantes da rede publica ficaram sem acesso a aulas
online, além da falta de preparo e estrutura para os professores
da rede publica, revelando o abismo digital no pais.

Censura e vigilancia: ativistas e comunicadores populares sdo
alvos frequentes de censuras, bloqueios, campanhas de
difamagdo e ataques. Quando o lucro é o objetivo nimero um,
plataformas digitais podem ser usadas por
autoritarios, prejudicando o livre exercicio da expressdo e da
cidadania. O caso da retirada do ar de paginas de movimentos

governos

sociais, como o Midia Ninja, em que temas e disputas sdo
apagadas ou abafadas e conteldos de comunidades periféricas
sdo censurados, mostra os limites da liberdade nas redes, a qual
sempre estard submetida a regras e politicas de uma entidade
privada que visa ao lucro. Podemos citar também o PRISM,
programa do governo estadunidense que espionava de forma
ilegal seus cidadaos, revelado por Edward Snowden. A vigilancia
também atinge ativistas ambientais, indigenas e defensores de
direitos humanos, especialmente em contextos de conflito com
grandes interesses econdmicos. Em Sao Paulo, vimos programas
e politicas publicas como Smart Sampa serem implementados
sem debate publico e com impactos diretos na vida de cidadaos,
quando uma camera identifica de forma incorreta uma pessoa
como um criminoso.

Ou seja, é inegavel que o ambiente digital se tornou também
palco de disputas e debates, mas também de desigualdades e
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opressoes. A cidadania digital € o caminho para que cada um de
nés possa compreender e participar
construgdo, realizando o mundo no qual queremos viver.
Entretanto, para que cada um de nés consiga participar dessa
construcdo, sdo fundamentais o letramento e a educacao digital
ampla e critica, além da possibilidade de mobilizagdo e
organizagdo social também pelas minorias, pela sociedade civil
e por pessoas e grupos oprimidos ou sub-representados. Em um
pais onde a classe estd profundamente ligada a raca e ao
género, o acesso as tecnologias e aos ambientes digitais
também propaga essas desigualdades interseccionais, levando
ao mundo digital problemas e mazelas do nosso mundo fisico
desde seu nascimento a sua consolidagdo enquanto espaco de
convivéncia e debate publico.

ativamente dessa

INTERLOCUCOES E DIALOGOS

Para compreender essas questdes de forma mais profunda,
diferentes autores e teorias analisam as relacbes entre
tecnologia, poder e sociedade:

Manuel Castells aborda, em "A Sociedade em Rede”, a
reconfiguracdo e transformacdo das formas de poder e
organizagdo social, promovendo novas formas de mobilizacao
cidadad e de controle politico em “espagos publicos digitais”
,sujeitos a légica de mercado capitalista das grandes
plataformas;

Shoshana Zuboff, em “A Era do Capitalismo de Vigilancia”
destaca os riscos e perigos da transformacdo digital da
vigilancia. Segundo a autora, grandes corporagdes extraem
dados pessoais para prever e influenciar o comportamento
humano, colocando em risco a autonomia individual e a
democracia em nome do lucro e do crescimento desenfreado;

Byung-Chul Han, autor de Infocracia e outras obras que
discutem a sociedade contemporanea frente a digitalizacao (No
Enxame, por exemplo), define a crise da democracia ndo pelo
silenciamento, mas pelo excesso de informacao, que confunde,
desorienta e neutraliza o pensamento critico. Segundo Han, o
ser humano é hoje um “animal de consumo e dados”,
produzindo, enquanto utiliza plataformas e servicos digitais,
dados que sdo extraidos e utilizados pelos provedores para nao
sé ter mais lucro, mas também influenciar e transformar a
sociedade e as relagdes de poder;

Sergio Amadeu da Silveira, com o livro “Colonialismo de
Dados”, aponta que a légica algoritmica atual reflete e reforca
as desigualdades sociais, operando como uma nova forma de
dominio politico-econémico. Quando todas as
empresas de tecnologia, que operam de forma global e sem
fronteiras, estdo todas em um ou dois paises, as relagdes
politicas e econdmicas presentes reforcam dindmicas de
dominagao ou exploracao. Em 2020, por exemplo, o bilionario
Elon Musk afirmou na rede social Twitter, em resposta ao
presidente boliviano Evo Morales: “Nés vamos dar golpes em
quem quisermos! Lide com isso!”.

maiores

Steven Levy, ao narrar a histéria dos hackers em “Hackers:
Heroes of the Computer Revolution”, lembra como a internet
nasce a partir de ideias de liberdade e descentralizagdo,
lembrando-nos que também somos agentes nessa disputa e na
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construgdo do mundo virtual.

Esses autores oferecem conceitos e perspectivas para
entender as disputas e conflitos da transformacgdo digital da
sociedade, questionando a filosofia dessa nova forma de
socializagdo, o papel de governos e grandes empresas, e
buscando compreender os riscos e desafios que a transformacao
digital apresenta a cada um de nés.

INDICACOES PARA APROFUNDAMENTO

De forma cada vez mais presente e importante, o debate da
cidadania digital e do ativismo online estdo cada vez mais
permeando nossa sociedade. Para além da presenca de atores
politicos e grandes conglomerados, também é no mundo digital
que hoje encontramos espaco para mobilizar pessoas em torno
de causas, levantar fundos para iniciativas sociais ou ainda
expandir o debate acerca de temas e pautas que antes ndo
tinham grande participacao aprofundar o
entendimento tedrico e acompanhar o debate da participagao e
construgdo social no mundo digital, autores como Manuel
Castells (A Sociedade em Rede), Shoshana Zuboff (A Era do
Capitalismo de Vigilancia) e Sergio Silveira (Colonialismo de
Dados) oferecem perspectivas criticas e analiticas sobre os riscos
da digitalizacdo e plataformizacdo da vida coletiva. Diversos
documentérios e videos foram produzidos sobre o tema, com
destaque para “Muito Além do Cidaddo Kane” (YouTube), que
aborda a concentracdo de midia no Brasil, o documentario “O
Dilema das Redes” (Netflix), que demonstra os impactos dos
algoritmos e das redes sociais na vida social e civil, e os canais
“Atila lamarino” e “Nerdologia” (YouTube), com videos sobre
privacidade, fake news e participagdo social digital.

social. Para

Sao também exemplos de cidadania digital e ativismo online
os canais “Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias” e “Think
Olga”, ambos também no YouTube. Para organizar peticoes,
campanhas, acdes e abaixo-assinados, ferramentas diretas de
participagdo popular, plataformas como Change.org e Avaaz
tem ganhado destaque. J& no campo do financiamento coletivo,
sdo confidveis plataformas como Vakinha, Catarse, Benfeitoria e
Kickante, entre outras.

CONSIDERAGOES FINAIS

A cidadania digital e o ativismo online sdo campos sendo
construidos e em constante evolucdo e transformacdo. Para
além de saber usar ferramentas digitais e programas, o desafio
é compreender os impactos e as dindmicas que essas novas
tecnologias e canais causam na democracia, na sociedade civil,
na cultura, na comunicagéo, na representatividade e nos direitos
humanos. Para além de transformar o mundo do trabalho e do
consumo, as tecnologias digitais causam profundas mudancas
estruturais em nossa sociedade. Em um mundo onde os
algoritmos decidem o que vemos, com quem saimos, o que
comemos e até com quem nos conectamos, as redes sociais sdo
também palcos de disputas ideoldgicas e de narrativas. Nesse
novo mundo, é fundamental formar cidadaos educados, criticos,
ativos e conscientes. O ativismo online é uma poténcia inclusive
para a mobilizagdo e organizagdo popular contra opressodes e
injusticas, mas também exige responsabilidade, estratégia e
ética. Cabe a cada um de nds escutar, respeitar, pesquisar,
mobilizar e organizar, fortalecer o respeito a diversidade, a luta

2025

por inclusdo e o valor da verdade, da informagédo ética e o
compromisso com a transformacdo social. A cidadania digital
traz direitos e possibilidades, mas também deveres: de
participar, de se informar e de lutar por um futuro mais justo,
participativo, inclusivo e democratico — dentro e fora das redes.
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SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR
NA ERA DIGITAL

POR: LETICIA YUMI NAKAO MORELLO.

INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, a rapida expansao das tecnologias digitais
transformou a maneira como vivemos, nos relacionamos e
acessamos informagdes. Entre os grupos mais impactados por
essa revolucdo estdo aqueles que nasceram no inicio dos anos
2000 e cresceram imersos em ambientes digitais. Diante dessa
realidade, é razodvel que nos perguntemos: qual é o impacto da
insercdo digital no bem-estar e na satde mental da juventude?
Esse questionamento tém orientado debates publicos, politicas
educacionais e pesquisas académicas, que, muitas vezes
marcados por visdes alarmistas, associam o uso de redes sociais,
smartphones e jogos digitais a um suposto declinio da saide
emocional entre os jovens. Embora essa preocupacdo seja
compreensivel, ela ndo encontra sustentagdo inequivoca nas
evidéncias cientificas disponiveis.

Apesar das  especulacdes frequentemente
reproduzidas no senso comum, existem dados que sugerem
efeitos neutros ou até mesmo positivos da interagdo entre
jovens e o mundo digital. Em um primeiro momento, o presente
texto apresentard as principais questdes levantadas por
estudiosos e pelo discurso midiatico sobre os riscos da vida
digital e, em seguida, mostrard o panorama da producao
cientifica recente que relativiza essas sensacbes de ameaca.
Também, discutird as limitagdes metodolégicas em muitos
estudos da &rea e trard evidéncias de como o impacto das
tecnologias digitais €, em grande medida, mediado por fatores
contextuais, como o tipo de uso e as caracteristicas individuais
dos usuérios. Por fim, apontard a dimensdo positiva do
engajamento digital, especialmente no que se refere a criacdo
de redes de apoio, ao acesso a informagdo e a expressdo
identitaria, elementos que podem promover o bem-estar
psicolégico de muitos jovens.

negativas,

Ao situar esse debate em meio a um cenério tedrico em
construgdo e politicamente sensivel, o convite é adotar uma
postura fundamentada empiricos. A
compreensao dos impactos da tecnologia sobre a saide mental
juvenil exige mais do que diagndsticos apressados: ela demanda
investigacdo rigorosa, sensibilidade ética e disposicdo para
reconhecer a complexidade do fenémeno em questao.

critica, em dados
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CONTEXTUALIZAGCAO: NA TEORIA E NA PRATICA
A popularizagdo dos meios digitais ao longo das ultimas
décadas significativamente  os
comunicagao, trabalho e sociabilidade, bem como suscitou uma
série de preocupagdes quanto aos seus possiveis efeitos
negativos sobre a saide mental dos usuérios. Pesquisadores e
profissionais da salde tém apontado para uma possivel
associagcdo entre o uso intensivo de tecnologias digitais e uma
variedade de  problemas
comportamentais. Entre as preocupagdes frequentemente
mencionadas estdo:

transformou modos de

emocionais, cognitivos e

Estresse excessivo, diminuicdo da conexdo emocional,
diminui¢do da autoestima, fragmentagéo da atencao, erosdo da
empatia, incapacidade de estabelecer limites, necessidade
aumentada de gratificagdo imediata e diversos transtornos
no DSM-5 (isto é, transtornos de ansiedade,
transtornos do humor, transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade — TDAH, transtorno de personalidade narcisista,
transtorno de personalidade anti social e transtorno de
personalidade  obsessivo-compulsiva).  (SCOTT;,  VALLEY;

SIMECKA, 2017).

descritos

Existem, de fato, alguns estudos que apontam para correlagdes
entre o uso de midias digitais e problemas de saide mental. Um
estudo recente (Moroney et al., 2023), por exemplo, mostrou
que tanto o tempo que adolescentes passam nas redes sociais
quanto, principalmente, a forma como usam essas plataformas
tém influéncia sobre sua saide mental. Trés comportamentos se
destacaram nesse processo: comparar-se com outras pessoas,
receber comentérios negativos e publicar contetdos arriscados
ou provocativos para chamar atencéo.

A comparagdo social e o receber feedbacks negativos, por
exemplo, foram associados a mais sintomas de ansiedade e
tristeza. Ou seja, quanto mais os jovens se comparam com 0s
outros ou recebem criticas nas redes, maior a chance de
apresentarem problemas emocionais. J& a auto exposicao
arriscada — como postar fotos ousadas ou conteddos que
podem gerar julgamento — teve uma relacdo mais complexa:
esse comportamento aparece ligado a menos sintomas de
ansiedade e tristeza, talvez por gerar mais atengdo e maior
sensacdo de pertencimento. Por outro lado, também esteve
relacionado a comportamentos mais impulsivos e agressivos,
especialmente entre os meninos.

E importante notar, contudo, que esse desenho experimental
ndo permite afirmar que o uso de midias digitais causa
diretamente tais problemas. Desenhos correlacionais apenas
indicam que duas varidveis estdo associadas,
esclarecem a natureza dessa relacdo. Assim, pensando no
resultado de que a autoexposicdo arriscada é relacionada a
menos sintomas de ansiedade e tristeza, é possivel que jovens
que se sentem mais tristes e ansiosos tendem a desenvolver
mais comportamentos de autoexposicdo arriscada, e ndo que
esse tipo de exposicdo leve a menos tristeza.

mas nao

Um tipo de estudo que pode oferecer evidéncias mais diretas é
aquele que compara grupos com uso habitual das plataformas
com grupos submetidos a algum tipo de detox digital. Nesses
estudos, os participantes sdo orientados a reduzir ou suspender
o uso das redes sociais por um determinado periodo,
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permitindo a observagdo de mudancas psicolégicas ao longo do
tempo. Uma meta-anélise recente (RAMADHAN et al., 2024)
reuniu pesquisas com protocolos variados de detox, cuja
duragdo oscilou entre uma semana — mais comum — e até
quatro meses. As intervencdes também diferiram quanto a
intensidade: em alguns casos, envolviam abstinéncia total; em
outros, redugdes parciais, como o uso restrito a 15 minutos por
dia ou diminuicdo de 50% no tempo diério. Os resultados da
meta-anélise revelaram que a interrupgdo ou reducao no uso das
redes sociais levou apenas a uma pequena redugao nos sintomas
depressivos nos casos em que o detox foi feito de forma
gradual, mas ndo produziu mudancas consistentes no bem-estar,
satisfagdo com a vida e estresse.

Além de acompanhar intervencdes de detox digital, como
discutido anteriormente, outra forma de investigar possiveis
relacdes de causalidade entre o uso de redes sociais e a saude
mental é por meio de desenhos longitudinais. Esses estudos
acompanham os participantes ao longo do tempo, permitindo
observar como determinadas variaveis evoluem e se influenciam
mutuamente. Um exemplo relevante sdo os trabalhos que
monitoraram adolescentes usuarios da rede social holandesa
Hyves.nl durante um periodo de um ano e meio (DE VRIES et al.,
2014, 2016). Os resultados mostraram que o uso da rede social
antecedeu temporalmente os problemas com imagem corporal,
enquanto o inverso — insatisfagdo corporal levando a maior uso
da rede — ndo foi observado. Esses dados fortalecem a
hipdtese de que o uso de redes sociais pode desempenhar um
papel causal no desenvolvimento de preocupagdes com a
aparéncia, oferecendo evidéncias mais sdlidas para além das
correlagdes pontuais.

Note que os estudos acima fazem recortes para abordar o tema.
Nesse Ultimo caso, aborda a frequéncia de acesso a um tipo
especifico de rede social e questdes de auto imagem. Isso é
importante porque torna a pergunta “qual o efeito das midias
digitais na satde mental?” mais direcionada e empiricamente
vidvel. O foco passa a ser como o tempo de uso de uma rede
social cujas interacdes sdo baseadas em fotos e videos podem
aumentar o risco de problemas relacionados a imagem corporal.
Além do tempo de uso, outros fatores poderiam mediar e/ou
moderar essa relacdo, como o tipo de interagao realizada (por
exemplo, se o uso é mais passivo, baseado em observacao, ou
ativo, com produgdo de conteldo), o conteldo visualizado
(como perfis com padrdes estéticos irreais), o apoio social
disponivel fora e dentro do ambiente digital, o nivel de
autoestima prévio e o contexto socioecondmico dos usuarios,
assim como outras caracteristicas individuais de personalidade.

Como exemplo da importdncia de caracteristicas de
personalidade do usuério, um estudo correlacional (YOUNG;
KOLUBINSKI; FRINGS, 2020) que o
problematico das redes sociais estéd relacionado a uma menor
sensacdo de bem estar e satisfacdo com a vida. Essa relacéo foi
acentuada entre pessoas que demonstram forte
sensibilidade a rejeicdo e grande necessidade de aprovagéo, e
que se sentiriam confortaveis com a proximidade emocional.
Nesses casos, o uso das redes pode intensificar sentimentos de
inseguranca e comparagao social, afetando negativamente os
indicadores de sadde mental. Por outro lado, esse efeito foi
menos pronunciado em individuos que tendem a se distanciar
emocionalmente dos outros e a evitar vinculos mais préximos,
sugerindo que a forma como cada pessoa se relaciona

demonstrou uso

mais
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afetivamente influencia sua vulnerabilidade aos efeitos das
midias digitais.

Ja como exemplo da relevancia do tipo de comportamento, um
outro estudo, também correlacional (BERRYMAN; FERGUSON;
NEGY, 2018) mostrou que o tempo de uso das redes sociais, por
si s6, ndo foi um preditor significativo de prejuizos a saude
mental. No entanto, um comportamento especifico dentro
desse ambiente — o vaguebooking, que consiste em postar
mensagens vagas e alarmantes com o objetivo de atrair atengdo
— esteve associado a ideagdo suicida. Esse achado ressalta que
ndo é o uso genérico das plataformas que necessariamente
representa risco, mas determinados padrdes de comportamento
que podem sinalizar dificuldades emocionais mais profundas.
Assim, o foco das investigagdes deve se deslocar da quantidade
de uso para a qualidade e o sentido do engajamento digital.

Por fim, é importante levar em consideracdo também o nivel de
evidéncia das pesquisas que embasam o debate sobre midias
digitais e saide mental. Estudos com desenhos mais robustos —
como revisdes sistematicas, meta-analises e andlises com
amostras representativas — oferecem maior confiabilidade, pois
sintetizam grandes volumes de dados e reduzem o risco de
conclusdes enviesadas a partir de estudos isolados. Um exemplo
disso é a meta-revisdo conduzida por Meier e Reinecke (2021).
Ao reunir 34 revisdes sistematicas e analisar mais de 500 estudos
sobre comunicacdo mediada por computador e salde mental,
os autores encontraram uma associagdo negativa de pequena
magnitude entre o uso de redes sociais e o bem-estar
psicolégico. No entanto, destacam que esses efeitos sdo
altamente dependentes das variaveis estudadas e das formas de
operacionalizagdo dos conceitos. Isso significa que os impactos
das midias digitais sdo complexos e variam conforme o tipo de
uso, os indicadores de salde analisados e o contexto em que
ocorrem. Esses estudos, ao oferecerem um panorama mais
abrangente e metodologicamente reforcam a
necessidade de abordagens mais particulares e menos
alarmistas ao se discutir o bem-estar digital.

solido,

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

Politicas publicas e narrativas jornalisticas frequentemente
tratam “os jovens” e também falam sobre “uso de redes sociais”
como categorias homogéneas, como se todos os jovens fossem
iguais, usassem as mesmas redes sociais da mesma maneira e,
portanto, estivessem expostos igualmente aos mesmos riscos.
Gera-se, portanto, um intenso debate sobre os impactos da
tecnologia digital na saide mental dos jovens, porém deixando
aspectos relevantes pouco discutidos, como a diversidade das
experiéncias digitais e a possibilidade de atuacdo ativa dos
usuarios, que ndo sdo espectadores passivos, mas agentes
intencionais que fazem escolhas sobre o que consumir e como
se comportar a cada instante.

Essa heterogeneidade nas experiéncias digitais é evidenciada
por que
combinacdes entre caracteristicas individuais e formas de uso
das redes podem levar a desfechos distintos em termos de
satde mental. Dos exemplos citados acima, podemos concluir
que adolescentes que usam redes sociais com frequéncia para
se comparar com 0s outros ou que recebem comentarios
negativos com regularidade tendem a apresentar mais sintomas
de ansiedade e tristeza, enquanto aqueles que se expdem de

diversos estudos mostram como diferentes
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forma provocativa nas redes podem estar mais propensos a
comportamentos impulsivos e agressivos a depender de seu
género. Além disso, pessoas com forte necessidade de
aprovacgao e sensibilidade a rejeicdo parecem ser mais afetadas
negativamente pelo uso problemético das redes do que aquelas
com estilo mais evitativo e emocionalmente distante. Esses
achados reforcam que o impacto das redes sociais ndo pode ser
compreendido sem levar em conta a diversidade dos usuarios,
suas motivagdes e contextos, bem como o tipo de conteldo
consumido e o modo de interacdo com as plataformas.

Até agora consideramos a saide mental do ponto de vista de
quem esta sofrendo as consequéncias de um uso ndo saudavel
das redes. Mas, pensando no usuario como um agente ativo,
devemos olhar também para atitudes online que geram impacto
direto sobre outros usuarios. Muitos comportamentos nocivos
observados nas redes sociais ndo surgiram com o ambiente
digital, mas foram reformulados por ele. O bullying, por
exemplo, é um fendémeno amplamente documentado em
contextos escolares presenciais que ganhou novas dindmicas ao
ser incorporado a vida online, dando origem ao chamado
cyberbullying. Nesse novo formato, as agressdes sdo visiveis a
um publico maior, seus contelidos permanecem registrados e os
agressores usufruem da possibilidade de anonimato, o que
intensifica os impactos emocionais sobre as vitimas e dificulta
mecanismos de regulagdo e enfrentamento (KIM; ELLITHORPE;
BURT, 2023). Uma meta-andlise conduzida por Kowalski e
colaboradores (2014) demonstra que aqueles que praticam
cyberbullying apresentam a crenca de que comportamentos
agressivos sdo normais e ressalta também que as vitimas
apresentam altos indices de estresse e ideagdo suicida,
apontando para a seriedade do assunto e para a necessidade
imperativa de um olhar cuidadoso para todas as partes
envolvidas.

Diante de preocupacdes crescentes em torno de praticas
prejudiciais online, como o cyberbullying, que amplifica
dindmicas negativas existentes nas interacdes reais, levanta-se a
possibilidade de que o uso das tecnologias digitais esteja se
tornando cada vez mais danoso a saide mental dos jovens. Para
investigar essa questdo, Vuorre, Orben e Przybylski (2021)
analisaram trés amostras nacionais representativas, com dados
coletados desde 1991. Os resultados foram mistos: a associa¢ao
entre o uso geral da tecnologia e sintomas depressivos se
enfraqueceu ao longo da dltima década, enquanto o uso de
redes sociais passou a se associar mais fortemente a problemas
emocionais. Contudo, os autores ndo encontraram mudangas
significativas em problemas de conduta ou ideacao suicida, nem
diferencas por sexo, concluindo que ha pouca evidéncia de um
aumento consistente no impacto das tecnologias digitais sobre
os diversos indicadores de satide mental dos jovens.

Entende-se, portanto, que existem, de fato, ambientes e
comportamentos de risco e que as relacdes sociais sdo
transformadas pelo contato ininterrupto com midias digitais, o
que valida a necessidade de preocupagdo com o bem-estar
digital. Contudo, a emergéncia dessa pauta nado deve se
confundir com tentativas de controle moral sobre os habitos
juvenis. Em vez de sugerir desconexdes forcadas ou politicas
restritivas generalizadas, é mais produtivo pensar em praticas de
letramento digital
reconhecerem os impactos de seu padrdo de consumo, a
manejarem suas emoc¢des online, a aprenderem a se relacionar

critico, que empoderem os jovens a
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de maneira respeitosa com seus pares — ndo apenas no mundo
online — e a reivindicarem plataformas mais preocupadas com
a salde dos usuérios. Isso exige escuta ativa, produgdo de
dados contextualizados e abertura para reconhecer que a saide
mental na era digital ndo é apenas uma questdo de restringir
acessos ou desconectar-se completamente, mas de pensar as
formas de conexdo de maneira humanizada, ética e politica.

INTERLOCUGOES E DIALOGOS

Embora o debate sobre o bem-estar digital costume se
concentrar nos
inadequado das tecnologias, é fundamental reconhecer que as
midias digitais também oferecem oportunidades significativas
de desenvolvimento pessoal, social e coletivo, especialmente
quando utilizadas de forma equilibrada e com intencionalidade.
Apontar tais beneficios nao significa ignorar os desafios ja
discutidos, mas sim ampliar a compreensdo do fenémeno e
evitar visdes reducionistas ou alarmistas.

riscos associados ao UsSO excessivo ou

Na esfera educacional, por exemplo, estudos recentes tém
apontado que o uso de midias digitais em atividades formais e
informais pode aumentar o engajamento emocional e
comportamental estudantes,
aprendizagem mais dindmicos, interativos e motivadores
(TAZHENOVA; MIKHAYLOVA; TURGUNBAYEVA, 2024),
inclusive em contextos de educacgdo fisica (JASTROW et al.,
2022). Os autores discutem, contudo, que a implementacao
dessas novas ferramentas didaticas exige treinamento dos
profissionais de educacdo, que nem sempre tém tempo e/ou
recursos para se aprimorarem. A capacidade dos profissionais
da educacdo para lidar com ferramentas digitais foi posta a
prova durante a pandemia de COVID-19, momento em que
ficou evidente que as dificuldades de lidar com o ambiente
digital de ensino estdo presentes e diretamente ligados aos
indicadores de satde mental dos professores (BAKER et al.,
2021).

dos criando ambientes de

Nesse mesmo periodo, quando o isolamento social impds
limites severos a interacdo presencial, as midias digitais se
revelaram uma ferramenta potente e com efeitos cruciais. Se
comunicar com amigos, se expressar online e compartilhar
experiéncias foram comportamentos associados a reducdo da
soliddo, ansiedade e estresse (MARCIANO et al., 2022), atuando
como fatores protetivos de saide mental. A conexdo com pares
facilitada e que supera distancias geograficas tem um papel
importante também para a construcdo de comunidades de
apoio que senso de pertencimento e,
consequentemente, contribuem tanto para o bem estar de
minorias sociais quanto para sua participacdo politica. Como
exemplo, diversos estudos tém mostrado que jovens LGBTQI+
utilizam ambientes digitais como espagos de suporte emocional,
construgdo identitaria e acesso a redes de apoio, especialmente
diante do estigma, da rejeicdo familiar e da vitimizacao
(HIEBERT; AND KORTES-MILLER, 2023; HILLIER; AND YBARRA,
2012; YBARRA et al., 2015). Em contextos conservadores, como
demonstrado por Chong et al. (2015), o uso intencional de
midias sociais para expressado identitaria e vigilancia comunitéria
contribui para a redugdo do estigma e melhora a saide mental
ao fortalecer o senso de pertencimento a um grupo.

elevam o

Portanto, os efeitos das midias digitais ndo sdo unicamente
negativos — eles dependem do contexto, das motivacdes e da
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forma de uso. Quando utilizadas com consciéncia e propdsito,
essas tecnologias podem favorecer o aprendizado, ampliar o
engajamento social e politico, oferecer apoio emocional e
melhorar a qualidade de vida. A construgdo de um bem-estar
digital mais justo e inclusivo passa, assim, por reconhecer tanto
os riscos quanto as poténcias do mundo conectado.

INDICAGCOES PARA APROFUNDAMENTO

Para promover uma reflexdo mais ampla e critica sobre o
impacto das midias digitais na satde mental é essencial explorar
materiais que dialoguem com diferentes perspectivas. Até o
momento, obras mididticas de grande circulagdo tém se
concentrado fortemente nos riscos e efeitos negativos do
ambiente digital. Um exemplo emblematico é o documentario
The Social Dilemma (2020), disponivel na Netflix, que
popularizou a ideia de que as plataformas digitais sdo
inerentemente prejudiciais a saide mental, especialmente por
utilizarem algoritmos que exploram a comparagdo social, a
busca por validagdo e mecanismos de dependéncia. O
documentério é impactante e acessivel, sendo uma boa
introducdo para quem deseja compreender as
contemporaneas a légica de funcionamento das redes sociais.

criticas

Contudo, hd uma lacuna evidente na produgdo cultural de
grande alcance: faltam obras que mostrem, com o mesmo
alcance, os usos positivos e construtivos das midias digitais,
como as experiéncias de aprendizagem, engajamento civico,
expressao identitéria e apoio emocional que discutimos neste
texto. Essa auséncia contribui para uma visdo desequilibrada do
fenémeno e alimenta discursos moralizantes e um medo da
populacdo leiga em relacdo ao mundo digital de maneira
generalizada.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este ensaio partiu da questao central sobre como a inser¢do dos
jovens no mundo digital impacta sua saide mental e seu bem-
estar, questionando a predominéancia de discursos que assumem
efeitos essencialmente negativos dessas tecnologias. Ao longo
do texto, mostramos que, embora haja preocupacdes legitimas
sobre os riscos associados ao uso excessivo ou disfuncional das
redes sociais e demais plataformas digitais, as evidéncias
cientificas disponiveis ndo sustentam conclusdes generalizadas
ou alarmistas. Pelo contrario, uma analise mais cuidadosa revela
que os efeitos variam conforme o contexto, a forma de uso e os
recursos individuais e coletivos disponiveis aos jovens.

A posicao critica desenvolvida aqui se apoia na ideia de que o
bem-estar digital ndo pode ser reduzido a métricas de tempo de
tela ou a diagndsticos simplificados, mas deve ser
compreendido como um fendmeno complexo, que envolve
dimensdes afetivas, sociais, culturais e politicas. A literatura
cientifica sugere que o problema n3o estd simplesmente em
estar nas redes sociais, mas em como os jovens interagem nesse
ambiente. Certos tipos de experiéncias digitais — como se
comparar o tempo todo ou sofrer criticas — podem ter efeitos
negativos, enquanto interagbes positivas, como a comunicagao
entre amigos, a participagdo de comunidades online e o acesso
a redes de apoio, especialmente entre grupos minoritarios,
podem promover bem-estar, reduzir sentimentos de solidado e
fortalecer o senso de pertencimento.
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Como caminhos futuros, é essencial investir em pesquisas mais
finas e contextualizadas, que combinem métodos quantitativos
e qualitativos para compreender as experiéncias digitais em suas
multiplas camadas. Também é fundamental promover o didlogo
entre pesquisadores, educadores, formuladores de politicas e as
proprias juventudes, criando solugdes que ndo partam de
generalizagdes e senso comum, mas do compromisso com a
investigacdo sobre bem-estar em sua complexidade. Em um
mundo cada vez mais digitalizado, pensar criticamente os
comportamentos e ambientes que gostariamos de cultivar
online é também pensar sobre os valores e prioridades que
queremos ter como sociedade.
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INTRODUGAO AO PENSAMENTO

COMPUTACIONAL: ENTENDER E
TRANSFORMAR

INTRODUCAO

Ao estudar tecnologia na perspectiva de atuacgdo cientifica ou
profissional, inevitavelmente comecamos pela mesma pedra
estruturante desse tipo de conhecimento: a légica. Seja através
da ldégica de programagdo, ou mesmo com disciplinas
matematicas, para tecnologias  digitais e
computacionais em sua esséncia é importante pensar de uma
forma especifica, com ferramentas mentais, conseguindo
compreender ideias abstratas e, muitas vezes, complexas. Essa
habilidade, para além da programacdo, nos d& formas de
interagir com situacdes no dia a dia, como resolver problemas,
identificar padroes e planejar acdes de forma organizada e
eficiente. De forma a elaborar melhor essa abordagem légica,
cria-se o conceito de Pensamento Computacional.

entender

Presente j& em conceitos e ideias discutidas no inicio da
computacao, na década de 1950, o termo completo foi usado
pela primeira vez em 1980, pelo matematico Seymour Papert.
Em 2006, o termo volta a ter espaco na discussdo publica,
profissional e cientifica, com o artigo “Computional Thinking”
("Pensamento Computacional”), da reconhecida cientista da
computacao e pesquisadora Jeannette Wing. Segundo a autora,
o Pensamento Computacional serd uma habilidade
fundamental, assim como ler, escrever e fazer contas.” (WING,
2006). Essa abordagem se torna cada dia mais util, considerando
a atual transformacdo digital, em que interagimos com
dispositivos e programas digitais em boa parte do nosso tempo,
em atividades profissionais, educacionais ou pessoais, do
entretenimento a transagdo bancaria. Além disso, estamos
vivenciando os primeiros anos do mais recente impulso no
desenvolvimento de tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A),
que possuem grande potencial em relacdo aos impactos nos
negdcios, na ciéncia, na educacdo e na sociedade como um
todo. Ou seja, o pensamento computacional é também um
método, uma forma de observar situacdes, objetos, problemas
ou eventos de forma organizada e que permite o planejamento
de uma resposta ldgica, eficiente e adequada. Quando lemos
uma receita culinéria, planejamos a préxima festa de aniversario
ou lemos um plano de estudos, temos contato com algumas das
ferramentas do pensamento computacional. Outro aspecto
fundamental do Pensamento Computacional é que essa forma
de pensar é util na compreensdo e interacdo com o mundo
digital: das redes sociais as inteligéncias artificiais, negdcios,
relacionamentos e
digitalizados seguem padrées e modelos comuns. Seja no
exercicio da cidadania, na vida online ou na defesa da
democracia, é importante entender, em alto nivel, como as
redes sociais funcionam, ou o que é um algoritmo, por exemplo.

"

outras dimensdes da vida humana
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CONTEXTUALIZACAO: NA TEORIA E NA PRATICA

O Pensamento Computacional é baseado em quatro pilares.
Essa forma de pensar esta orientada a capacidade de entender
situagdes complexas e abordé-las, através das etapas:

Decomposicao: observar uma situacdo ou objeto de forma a
dividi-lo em partes menores, que podem ser entdo exploradas
individualmente para a melhor compreensao, resolugdo de
problemas ou outras interacées. E possivel decompor um objeto
(exemplo: um carro pode ser decomposto em seus sistemas,
como de combustao ou de dire¢éo, suas partes, como o motor,
as rodas, os amortecedores, que podem ser decompostos em
seus materiais como o aco, a borracha etc.) ou mesmo processos
ou situacdes (exemplo: uma venda pode ser decomposta em
descoberta do produto, interesse, negociagdo e atendimento,
por exemplo);

Padrées: identificar e reconhecer repeticdes, frequéncias,
sequéncias, grupos e similaridades nas ocorréncias ou unidades
de um objeto ou problema, o que pode apontar caracteristicas
fundamentais ou problemas gerais. Musicas, por exemplo, sdo
construidas com o uso de padrdes de notas musicais, que juntas
soam de forma agradavel, muitas vezes com repeti¢cdes ou
ritmos especificos, por exemplo;

Abstrag3o: a partir de uma ideia, observar as caracteristicas mais
importantes de um objeto ou situacdo, permitindo o foco nos
aspectos mais relevantes e agdes com melhores resultados. Ao
desenhar um mapa, nos atemos aos caminhos principais, seus
caminhos alternativos, pontos de referéncias, perigos e outras
caracteristicas que ajudem no objetivo principal que é encontrar
o caminho, ou se localizar em um espaco;

Algoritmos: organizar agdes ou processos de forma ldgica,
sequencial e que pode ser realizada repetidas vezes com o
mesmo resultado. Uma receita de bolo é um exemplo classico
de algoritmo, e existe para garantir que todos que seguem
aqueles passos a risca cheguem aos mesmos resultados. A
computacado é altamente baseada em algoritmos, o que permite
que um mesmo programa funcione com sucesso e entregue
conteudos especificos para milhdes de pessoas diferentes.

Ou seja, a teoria do Pensamento Computacional é um modelo
de leitura do mundo na era digital. O desenvolvimento destas
habilidades da instrumentos para a compreensdo, uso e agdo
nas ferramentas, meios e plataformas digitais, da constru¢cdo de
software ao uso estratégico de redes sociais, plataformas de
financiamento coletivo, novas tecnologias e aceleradores que
facilitam e trazem ganhos a diversos tipos de atividades, além de
ser um diferencial profissional relevante em praticamente todas
as areas de atuag3o.

Outra aplicagdo muito Gtil do pensamento computacional se da
através da andlise de processos. Basicamente, ao aplicar esses
conceitos a sequéncias de etapas, ou a atividades que sempre
acontecem com uma determinada finalidade (exemplo: uma
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venda, um atendimento médico, o ato de tomar banho), em vez
de objetos, sdo atividades com comeco, meio e fim. Ou seja,
decompondo uma sequéncia de agdes, podemos entender
aspectos como: o processo é eficiente? Onde estd o momento
em que temos problemas, ou precisamos atender um volume
maior? Vamos exercitar esse conceito: pensando no processo de
tomar banho, podemos entender que existe um inicio, ao
chegarmos ao local do banho e removermos a roupa; um meio,
em que aplicamos sabonete, xampu e nos enxaguamos; e um
fim, em que nos enxugamos e saimos do banheiro. E possivel
melhorar o inicio do processo, talvez deixando objetos que
precisamos para nosso banho mais préximos da ducha? Ou
quem sabe o meio, desligando o chuveiro enquanto aplicamos
condicionador? Ao decompor um processo, conseguimos
abstrair suas etapas, identificar padroes e buscar formas mais
efetivas ou eficientes de realizd-los. Por outro lado, o
pensamento computacional nos permite ver atividades e pensa-
las como processos: como comeca e quais os pré-requisitos e
cada passo que é necessério para chegar ao objetivo esperado
do processo. Essa habilidade é importante no ambiente
profissional, sendo a base da capacidade de planejamento e
estratégia.

PARA REFLETIR: QUESTOES URGENTES

Os desenvolvimentos das tecnologias digitais nos Gltimos anos
nos trouxeram a um mundo onde as quatro empresas mais
valiosas do mundo (Apple, Microsoft, Amazon e Google,
respectivamente) sdo empresas de tecnologia. O ranking,
medido pela consultoria global Interbrand em 2024, certamente
encontra novidades expressivas em 2025 em decorréncia do
desenvolvimento de tecnologias de Inteligéncia Atrtificial.
Grandes desafios de nossa geracao dizem respeito a armadilhas
e problemas que o mundo digital produziu: fake news, vicio em
redes sociais, algoritmos que moldam o comportamento de seus
usuarios e um novo mundo digitalizado, movido por dados.
Nesse novo mundo e modelo de sociedade, definido por
(HAN, Byung-Chul, 2019),
Antropoceno (era geoldégica onde o ser humano afeta e
transforma o mundo ao ser redor) ou Tecnofeudalismo
(feudalismo operado por grandes empresas de tecnologia),
informagdes pessoais e privacidade sdo preocupacdes de cada
pessoa, e dados sdo considerados “o novo petréleo”. Esses
problemas se aprofundam com a aceleragdo da Inteligéncia
Artificial, que tem resultados tdo eficientes quanto seus dados
tém qualidade. Com base em todos esses pontos, compreender
esse novo mundo é fundamental para cada cidadao.

autores como “Infocracia”

Sabemos que a vida em sociedade é complexa e repleta de
disputas e contradi¢des, e no mundo digital ndo é diferente.
Quantos algoritmos utilizamos todos os dias? Aplicativos de
recomendagdes de musicas ou videos, de GPS e navegacao,
para pedir comida, alimentos ou medicamentos, além dos sites
de busca e pesquisa ou das redes sociais. Podemos nao nos dar
conta, mas boa parte do que vemos, lemos, ouvimos e
consumimos todos os dias j& é orientado por algoritmos, ou
modelos de software que tem como objetivo aprender com seu
comportamento e uso e se adaptar aos seus gostos, para sugerir
uma musica ou mostrar o anincio de um produto que, de
acordo com o algoritmo, tem uma boa chance de venda. Ao
observarmos com mais profundidade as redes sociais, pracas
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plblicas onde nos conectamos com amigos, marcas,
interagimos, damos risada e nos atualizamos em relacdo ao
mundo, os algoritmos tém um papel central.

Como um modelo ldégico executado em um software, ou
aplicagdo (exemplo: aplicativo Instagram, ou TikTok), um
algoritmo é um conjunto de instrucdes que busca um
determinado objetivo. Nas redes sociais, os objetivos, em geral,
estdo relacionados a aumentar o tempo que seu usuario passa
nessa rede social e, ndo menos importante, gerar cliques para
anunciantes, que investem em publicidade nesses canais.
Situacdes problematicas surgem quando, conforme abordado
no documentdrio “O Dilema das Redes” (Netflix, 2020),
emocgodes intensas, particularmente as negativas, geram mais
engajamento dos usuérios online. Quando nossa rede de
convivéncia social e os conteldos que nos sdo indicados sdo
moldados por interesses da plataforma e empresa dona da rede
social, o valor da troca entre pessoas fica em segundo plano, e
pessoas ou grupos com objetivos préprios podem usar o
sistema para chegar a seus objetivos, mesmo de forma antiética
ou prejudicial. Ao mesmo tempo em que redes sociais se tornam
plataformas que permitem que milhdes de pessoas assistam a
uma transmissdo online que espalha mentiras sobre um politico,
por exemplo, a novidade e inovacao desses modelos de negdcio
e tecnologias nos localiza em um mundo sem regulagoes, leis
especificas ou formas de lidar com as consequéncias desse uso
mal-intencionado. Diferentes paises ao redor do mundo
comegcam a produzir suas leis e regulamentagdes sobre
Inteligéncia Artificial e Dados, como é o caso da Inglaterra,
China, Alemanha e outros paises. Regras e medidas desse tipo
sdo fundamentais, pois observamos a cada dia novas formas e
modelos utilizados nas redes digitais para enganar os usudrios,
propagar mentiras, afetar eleicdes e até mesmo para a
realizagdo de diferentes tipos de crimes.

Quando a verdade se torna digital, qualquer usuario com mais
conhecimento pode edita-la, realizar um “Photoshop de fatos”
e propagar mentiras ou informacdes parciais que influenciam
aqueles que recebem esse Explorando os
sentimentos humanos de raiva, revolta, insatisfacdo e outros,
conteldos com emoc¢des negativas tém mais potencial de
viralizagdo, termo que curiosamente se adequa aos danos que a
propagacao de mentiras pode causar a saide de pessoas, povos
e até de toda a sociedade. Além disso, ainda hoje a tecnologia
é distribuida e acessada de forma desigual, com cidades e
regides altamente informatizados e automatizados enquanto
grandes populagdes mal tém acesso a internet, menos ainda a
educagdo necessdria para um uso consciente e positivo das
facilidades e conexdes que o mundo digital propicia. O uso, a
distribuicdo e o acesso a tecnologia sdo temas que devem ser
discutidos e construidos pela sociedade como um todo,
atendendo além dos objetivos de desenvolvimento e
crescimento, também as necessidades, demandas e problemas
humanos e sociais.

conteldo.

No tema Inteligéncia Artificial, rapidamente vemos aplicacdes e
usos de sistemas de aprendizado, generativos ou que envolvem
visdo computacional e grandes volumes de dados. Com o
lancamento do ChatGPT, pela empresa OpenAl, em novembro
de 2022, todo o mundo pode ter acesso e conhecer as
capacidades de um sistema generativo de linguagem. Pela
primeira vez, o grande publico pode ver com os préprios olhos
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um sistema capaz de responder a perguntas dos mais variados
temas, aprendendo com um volume assustador de informagdes
disponiveis em toda a internet.

Quantos sistemas que recomendam algo ou encontram
resultados vocé utilizou hoje? De sistemas que permitem ter
uma conversa, tirar dividas e construir textos com a ajuda de
uma inteligéncia artificial ao uso militar (historicamente, o
segmento da sociedade que mais investe em IA), j4 é uma
realidade e estdo presente no uso de sistemas e aplicacbes
digitais fungdes “inteligentes”, que aprendem com os dados
dos usudarios para produzir novas informagdes, textos, imagens
e videos.

Esse processo, que enquanto estamos vivendo ndo parece ser
tdo impactante, estd alterando estruturas do mundo do
trabalho, da comunicagdo, da educacdo e muitos outros. Em
alguns casos, o uso de IA reforca preconceitos e defeitos
humanos: de sistemas de reconhecimento facial que
reconhecem com mais frequéncia pessoas negras a modelos de
classificacdo de candidatos para uma vaga de emprego que
podem reproduzir preferéncias e vieses antigos na organizagao,
essa ferramenta, se usada de forma negligente, irresponsével ou
descuidada, causard muitos danos e problemas a sociedade.

INTERLOCUCOES E DIALOGOS

Uma importante verdade a se considerar: nenhuma
tecnologia é neutra. Quem decide o que um algoritmo vai
priorizar? O efeito causado por modelos que focam em mostrar
o que traz mais chances de cliques, ou tempo de visualizagao, é
a construcao das chamadas “bolhas digitais”, em que s6 nos é
mostrado aquilo com o que concordamos, aquilo de que
gostamos e que, de forma geral, nos faz engajar. Por outro lado,
para uma sociedade plural, inclusiva e funcional, é fundamental
o contato com a contradicdo, com o outro: outras opinides,
outras culturas, outros argumentos. As bolhas digitais podem
nos transformar em copias uns dos outros, nos enturmando
somente com quem pensa igual, enquanto acreditamos que as
tecnologias sdo neutras. Essa neutralidade ndo existe por dois
motivos: em primeiro lugar, uma tecnologia é, em esséncia, uma
ferramenta. Entretanto, uma ferramenta que é criada com
objetivos especificos ou que, em seu funcionamento, busca
resultados que ndo sdo claros para seus usuarios ou ndo
necessariamente sdo de seu interesse ndo pode ser considerada
neutra. Em segundo lugar, para além do que os criadores das
tecnologias colocam de si mesmos em suas criacbes (como ja
citado, preconceitos, vieses e outros aspectos), isso também
acontece na forma como a tecnologia é usada, escolhida,
empacotada e comunicada. Faga um teste: pesquise no Google
por “pessoas pobres” e vé até a aba de imagens. E possivel
identificar imediatamente algum estered6tipo? Em que contexto
essas pessoas estdo? Elas parecem estar, em sua maioria, em
alguma regido especifica, ou tem tracos e caracteristicas que se
repetem nos resultados? O quanto dos resultados é uma
representacao das desigualdades da nossa sociedade, e quanto
é uma consequéncia, por exemplo, da maioria das imagens
disponiveis na internet para esse tema ter um conjunto de
caracteristicas comuns?

Bruno Latour, socidlogo, filésofo e antropdlogo francés,
afirmava que todo artefato técnico é também um artefato social
— toda ferramenta foi criada por alguém e vai ser usada por
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alguém. J& para Shoshana Zuboff, autora de “Capitalismo de
Vigilancia”, vivemos em uma nova era, em que as plataformas
digitais nos oferecem algum servico em troca da extragdo de
nossos dados, que serdo usados para prever e influenciar o
comportamento dos usuarios e gerar lucro, principalmente
através da publicidade digital. Para navegar no mundo digital
que se constréi durante nossas vidas, precisamos conseguir
compreender e questionar os sistemas e algoritmos que usamos
e sdo usados em nossas vidas pessoais, profissionais e sociais. O
pensamento computacional se torna, entdo, uma ferramenta
pessoal, social e politica, permitindo uma posicdo mais
informada, preparada, critica e consciente no mundo em que
vivemos. Muito além de ser “coisa de exatas”, &€ um modelo
para conseguir ler e entender o mundo digital e como pensam
e funcionam os algoritmos e sistemas de informagado que hoje ja
organizam e comandam boa parte de nossas vidas.

INDICAGOES PARA APROFUNDAMENTO

O pensamento computacional, como tentamos
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Para se aprofundar mais no debate da transformacéao digital,
algoritmos e no pensamento computacional, os documentarios
“Coded Bias”, dirigido por Shalini Kantaya, e “O Dilema das
Redes”, dirigido por Jeff Orlowski, ambos disponiveis na
plataforma Netflix, apresentam esse debate com base em
pesquisas, entrevistas e no depoimento de pessoas que
ajudaram a construir as maiores plataformas digitais do mundo,
abordando problemas como racismo algoritmico, vieses
humanos, influéncia de comportamento e os problemas que
podem surgir do uso indiscriminado de plataformas digitais e
sociais, bem como os riscos técnicos, éticos e politicos que
surgem nesse novo contexto. Esses diversos autores nos
mostram que pensar computacionalmente é também pensar
politicamente, pois além da técnica ha decisdes morais e sociais,
e ensinar a resolver problemas com logica também exige
identificar os problemas que a légica, sozinha, ndo resolve.

No campo dos podcasts, uma sugestdo é o “Tecnopolitica”,
disponivel gratuitamente nas principais plataformas de
streaming de musicas e podcasts. A partir de entrevistas e
analises, no programa foram realizados debates sobre o papel
das plataformas digitais e big techs na nossa sociedade.

Além disso, canais na plataforma YouTube como “Atila
lamarino” discutem de forma acessivel e pedagdgica
temas como o impacto ambiental dos data centers, os
perigos existenciais da IA e muitos outros.

CONSIDERAGOES FINAIS
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século XXI, “Computional Thinking”,
da pesquisadora Jeanette Wing. As
tecnologias digitais estdo cada vez mais
presentes em nosso mundo, e, por isso,
inevitavelmente teremos contato cada
vez mais com esse conhecimento.
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O pensamento computacional ndo é apenas uma
ferramenta técnica, ou indicado para profissionais de
tecnologia. Com a transformacdo digital, a grande
maioria das carreiras foi afetada e impactada, além da
gestdo publica, da convivéncia e mesmo da nossa
democracia. Como parte das ferramentas corretas para
entendermos, lermos e transformarmos o mundo ao nosso
redor, o pensamento computacional se torna um diferencial no
mundo contemporéneo. Quando jovens e adultos dominam
essa forma de organizar os pensamentos e ideias de maneira
critica, ganham uma ferramenta poderosa para entender e
interpretar algoritmos, plataformas tecnologias
humanas. Neste artigo, vimos que para além de criar cédigo, o
pensamento computacional permite decodificar o mundo a
nossa volta, encontrando caminhos em situagdes complexas e
multifacetadas. Seja através da educagao publica, que comeca a
oferecer acesso digital e contato com as tecnologias, seja em
projetos de juventude ou através da inovagdo, a construgdo do
mundo digital precisa contar também com cada pessoa, cada
cidadao; afinal, nossa sociedade, democracia, mercado e vida

e outras

coletiva, no geral, é construida por pessoas.

Hoje, tanto na vida profissional quanto na construcao social, as
diferentes areas e frentes de atuacao se digitalizam e adotam
tecnologias digitais para funcionar de forma mais eficiente,
agil e produtiva — muitas vezes a troco do aprofundamento
do debate sobre essas proprias tecnologias e suas relagdes
com o mundo do trabalho, das relagdes humanas, da
democracia e da economia. No mundo digital, os
sujeitos para além de consumidores de energia e
produtores de dados devem ser autores de solucdes,
agentes de transformacdo e cidaddos plenos,
capacitados para entender e interagir com o novo
mundo que se revela.
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INTRODUGAO A PESQUISA

INTRODUCAO

Pesquisar é conhecer o outro, ampliar nossa visdo de mundo,
olhar para as alteridades sem pressuposicdes — nao somente
baseadas em nossas experiéncias de vida, de modo a evitar a
exotizagdo do que nos é desconhecido. Este artigo é fruto do
curso “Introdugdo a Pesquisa”, elaborado para o Centro de
Meméria da Juventude.
embarcarem na histéria dos diferentes tipos de pesquisa, suas
confluéncias e diferencas, os tipos de uso que podem ser feitos
dos dados primarios e secundarios, além dos métodos e
técnicas de pesquisa qualitativos e quantitativos, oferecendo
uma formacao introdutdria aos estudantes sobre o assunto.

Ele convida os estudantes a

Diferentes interesses podem motivar a realizacdo de uma
pesquisa. E possivel identificar trés principais formas de uso da
pesquisa, cada uma voltada a objetivos distintos: a pesquisa
cientifica, desenvolvida nas universidades com o intuito de
demonstrar ou comprovar teses e hipdteses; a pesquisa de
opinido, amplamente utilizada para compreender o
posicionamento de eleitores, por exemplo; e, por fim — e néo
menos importante — a pesquisa de mercado ou de marketing,
voltada ao comportamento de consumidores e ao desempenho
de produtos, marcas e servicos.

No campo das Ciéncias Humanas, a pesquisa integra o trabalho
do cientista social, que articula teoria, metodologia e pratica. A
pesquisa, nas palavras de Charles Wright Mills (1975), é um fazer
artesanal: seus métodos ndo sdo fixos, moldam-se ao campo e
podem inclusive alterar o objeto inicial de investigagdo. A
flexibilidade existente na pesquisa académica implica no fato de
que nenhum manual de pesquisa prepara completamente o
pesquisador para o campo, pois o aprendizado também ocorre
na experiéncia pratica e de pesquisas anteriores, sem deixar de
lado a reflexdo tedrica que é tdo importante quanto o contato
com o mundo empirico, sendo essa troca entre préatica e teoria
— pela anélise de dados primérios ou secundérios, que nutre e
transforma as producdes académicas.

No campo da pesquisa de opinido, retornou um discurso
proferido pelo sociélogo francés Pierre Bourdieu, em Noroit
(Arras), em janeiro de 1972, e publicado posteriormente em Les
Temps Modernes. Bourdieu argumenta que a opinido publica
“ndo existe” e fundamenta sua critica em trés postulados que
merecem atencdo ainda hoje. Mais do que polemizar por
aspectos amplamente criticados, como o enviesamento das
questdes ou desenho da amostra, o autor mostra como a
pesquisa de opinido difere da pesquisa académica, por ser uma
“pesquisa de interesse privado”. Para Bourdieu, enquanto
institutos de pesquisa atuam sob demanda particular, tratando
de temas emergenciais com fins politicos e mercadoldgicos, a
universidade possui maior liberdade para realizar pesquisas
abertas, voltadas a produgdo de conhecimento.

Continuando no debate apresentado por Bourdieu, a pesquisa
de opinido, para o autor, tem trés pressupostos problematicos:
1) supde-se que todas as pessoas tém opinido formada sobre
qualquer tema; 2) considera-se que todas as opinides tém o
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mesmo valor; 3) aplica-se a mesma questdo a todos, assumindo-
se que ha consenso sobre os problemas. Esses pressupostos
geram distor¢des nos resultados encontrados, mesmo quando
os métodos sdo rigorosos. Além disso, como se trata de
pesquisas encomendadas, Bourdieu alerta para seu uso
estratégico, que pode influenciar decises politicas e reforgar
interesses especificos, o que ainda hoje, mesmo com o aumento
desse tipo de pesquisa, deve ser considerado.

Por sua vez, a pesquisa de mercado compartilha essa
caracteristica da pesquisa de opinido: ser encomendada e ser
adaptada aos “consumidores” — definicdo utilizada pelo
marketing para todos os sujeitos e grupos, baseada na
perspectiva economicista sobre as necessidades dos sujeitos.
Inicialmente voltada ao monitoramento de vendas e da
comunicagdo, ela para produzir e
comportamentos, criando consumidores, a partir de estudos
como os de etnografias corporativas, que exploram os modos
de vida para intervencéo.

evoluiu moldar

Esses trés formatos de pesquisa se utilizam de métodos e
técnicas de pesquisa quantitativos e qualitativos para chegar a
diferentes tipos de resultados, de acordo com os seus
interesses. Antes de discorrer sobre os métodos e técnicas,
gostaria de mostrar um pouco sobre a importancia da leitura dos
dados de pesquisa a que estamos tdo habituados em nossas
rotinas.

COMO LER DADOS DE PESQUISA?

E comum nos deparamos com diversas noticias com afirmacdes
do tipo “x% da populagdo prefere tal coisa” ou “elegeria o
candidato x para tal cargo”. Essas afirmacdes carregam dados,
os quais sem a informagdo completa diz muito pouco ao leitor e
pode levar a interpretagdes equivocadas.

Para que possamos ter uma leitura critica do dado, precisamos
compreender quem fez a pesquisa, como ela foi conduzida,
quais os objetivos, qual a amostra e quais perguntas foram
feitas, evitando assim uma leitura superficial. Vamos usar o
exemplo dos dados dos resultados das eleicdes em Sao Paulo
para prefeito. Ndo sdo dados de pesquisa, mas conseguem
exemplificar a importdncia de leitura mais aprofundada das
noticias que utilizam ndmeros e porcentagens em suas
chamadas.

Ao dizer que Ricardo Nunes, Guilherme Boulos e Pablo Marcal
tiveram uma votacdo muito proxima nas eleicdes de 2024 com
uma média de 28% dos votos, poderiamos pensar que a maior
parte da populagdo se divide entre os trés candidatos, e esse foi
o grande desafio das eleicdes. E preciso considerar a margem
de erro (2 pontos percentuais) e também o percentual de
abstencdes, o qual chegou a 27% — ou seja, similar a
porcentagem de votos dos candidatos. Ou seja, a porcentagem
de quem ndo escolheu nenhum dos trés candidatos é igual a
aquela de quem escolheu algum dos candidatos. Esse é um
dado relevante, pois uma parcela significativa do eleitorado ndo
votou em nenhuma das trés opgdes. Podemos a partir desse
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dado investigar os motivos, se nao se identificaram com os
candidatos, se fazem parte da parcela em que o voto é
facultativo, qual é a faixa etéaria, qual a renda e olhar
historicamente o nudmero de abstengdes no pais e,
especificamente, na cidade de S3o Paulo. Isso ajuda a construir
um quadro para uma analise mais aprofundada sobre as eleicdes
e o perfil e comportamento dos seus eleitores no municipio.

Isso ndo significa descredibilizar os resultados das
elei¢des ou das pesquisas eleitorais, mas entender quais dados
estdo ocultos entre eles e que podem nos revelar. Os dados de
pesquisa sdo Uteis para avaliar programas, estratégias de
campanha e prever os resultados de uma elei¢cdo. Desde que
olhemos com atencdo, entendemos quais dados estdo ocultos
num enunciado de jornal e que podem mostrar questdes
importantes, como o anterior, de que quase a mesma
porcentagem de cada um dos candidatos sdo de abstencées, o
que pode revelar, por exemplo, uma descrenca dos eleitores na
politica, nas elei¢cdes, uma recusa pelos candidatos, uma recusa
da democracia, a depender da composicdo dos outros dados.

Assim como fizemos com os resultados das eleicoes, ler
corretamente os dados resultantes de pesquisa significa
consultar a fonte, verificar o instituto responsavel pela pesquisa,
identificar os objetivos, conhecer a metodologia, amostra, perfil
dos entrevistados, tipo de questdo. Esses cuidados nos ajudam
a fazer um uso correto dos dados, sem deixar de lado
informacdes relevantes. E comum ver dados em apresentacdes
dos iniciantes sem citar as fontes de referéncia e a questado que
foi feita para tal resposta. Assim, quando olhamos para os dados
desta forma, eles pouco tém a dizer.

POR QUE OS DADOS SAO IMPORTANTES?

Os dados de pesquisa sdo cruciais, por exemplo, no
desenvolvimento de politicas publicas, projetos
trabalhos comunitarios que pretendem propor algo a um grupo
de pessoas ou comunidade. Quando temos dados de pesquisas
recorrentes, ou seja, que possuem um histérico de
levantamento, podemos compreender transformagdes sociais,
avaliar politicas e planejar agoes futuras.

sociais,

No Brasil, o Censo Demografico feito pelo IBGE tem papel
importante para andlise e acompanhamento das mudancas
populacionais com seus dados recorrentes. O Censo é realizado
desde 1940 pelo IBGE, mas o primeiro censo do Brasil foi em
1872, ainda no periodo do Império. A partir de 1890, ja& na
Repulblica, os censos foram realizados regularmente até a
consolidacdo pelo IBGE. A sequéncia histérica desses dados
permite observar mudangas estruturais no pais e politicas/a¢es
de transformacées planejadas.

Para além dos especialistas que os utilizam, como os cientistas
sociais, gedgrafos, historiadores, esses dados sdo publicos e
podem ser utilizados por qualquer um de nés para compor um
trabalho. Quando olhamos, por exemplo, para a piramide etaria
da populagdo no Brasil nos Ultimos cinquenta anos, podemos
compreender que ela estd se transformando, ou melhor, se
invertendo. O nimero de nascimentos reduziu nos Gltimos anos
e o numero de pessoas com mais de 60 anos ampliou, o que
causard impacto em diferentes aspectos da vida coletiva e
individual, demandando atengcdo para um planejamento na
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mobilidade urbana, previdéncia e mercado de trabalho.

Além dos dados de IBGE, ha
Instituicdes produzindo indicadores que podem ser usados por
toda a populagdo, como o Observa Sampa, criado em 2014,
com dados abertos sobre a cidade de Sao Paulo, organizados
em 15 painéis tematicos (moradia, salde, educagdo, etc.),
alimentados por pesquisadores, 6rgéos publicos e sociedade
civil. Esse tipo de dado pode ajudar a construir um projeto, um
trabalho ou uma politica publica.

institutos como o outras

Para encerrar a leitura dos dados, é importante distinguir dados
primarios e dados secundarios. Os dois podem ser resultantes
de fontes de pesquisa relevantes, mas trata-se de coisas
distintas. Chamamos de dados primaérios aqueles coletados
diretamente pelo pesquisador durante a sua pesquisa no
campo. Os dados secundérios, por sua vez, sdo chamados assim
pois foram produzidos por outros pesquisadores e sdo usados
em um projeto, trabalho com referéncias de onde, quando e por
quem foram feitos.

Por exemplo, os dados produzidos pelo IBGE sido dados
primarios. Foram coletados por pesquisadores em
pesquisas no campo. No entanto, quando eu uso os dados do
IBGE na minha pesquisa, eu os chamo de dados secundarios,
pois a pesquisa foi realizada por outras pessoas, com perguntas
que nao foram feitas por mim. Dito isso, podemos seguir para
entender quais sdo os métodos e técnicas de pesquisa.

suas

MAS AFINAL COMO COMECAMOS UMA PESQUISA?

Durante a fase inicial de uma pesquisa, € comum recorrer ao
Google ou ao Scielo (site de busca académica), para localizar
informacdes gerais, dados secundarios ou artigos cientificos, e
conhecer o “estado da arte” sobre determinado tema. Essa
etapa ajuda a definir o campo de pesquisa e deve ser organizada
com cuidado, pois os materiais serdo usados durante todo o
processo. Essa é uma etapa da pesquisa, em que estamos
tateando o nosso campo de interesse, e ndo deve ser
descartada. Podemos organizar os dados secundérios
encontrados e a partir deles propor uma pesquisa de dados
primarios.

ApOds tateado o campo, devemos organizar qual o nosso tema
de pesquisa e o nosso objetivo. Quase sempre temos um
primeiro tema em mente, que nos leva as buscas iniciais que
devem ser alteradas conforme vamos nos aprofundar no tema.
Uma vez definidos, devemos olhar para a metodologia e
identificar as possibilidades de métodos e técnicas de pesquisas
qualitativas e quantitativos, a depender do nosso objetivo.
Vejamos o que cada metodologia pode nos oferecer enquanto
resultados de pesquisa:

Métodos quantitativos lidam com bancos de dados, modelos
estatisticos de associagdo, representatividade populacional e
identificagdo de tendéncias médias no tempo e no espago.
Métodos qualitativos ddo um aprofundamento sobre
percepgdes, comportamentos, valores, habitos, atitudes,
opinides e ideias que ndo tém espaco em grandes amostras.
Permitem coletar detalhes do fendmeno de interesse através do
relacionamento mais estreito e extenso entre entrevistados e
entrevistador (BACHINI; CHICARINO, 2018, p. 275).
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H& outros tipos de implicagdes para escolha do método para
além do tipo de resultados encontrados, como a nossa real
possibilidade de realizar uma pesquisa com o perfil desejado.
Vejamos: se vamos abordar um tema delicado, como violéncia,
podemos definir o método, a partir do tipo de resultado que nos
interessa e depois encontrar uma técnica que faga com que a
pesquisa seja viavel, vamos falar sobre questdes intimas e
delicadas, e escolhermos o método qualitativo, possivelmente
as técnicas individuais serdo mais adequadas, evitando a
exposi¢ao dos entrevistados.

Os métodos qualitativos nos permitem saber muito com pouco,
ou seja, se aprofundar no assunto a partir de um nUmero
pequeno de entrevistas ou grupos, enquanto os métodos
quantitativos nos permitem saber pouco com uma amostra
maior, com muitos participantes.

O METODO QUALITATIVO

Vamos olhar para as possibilidades com método qualitativo. Ele
é indicado quando se busca compreender significados,
experiéncias e contextos sociais ou subjetivos. Entre as técnicas
qualitativas
profundidade e os grupos de discussdo. Toda a pesquisa
qualitativa, independente da técnica escolhida, depende para
sua realizagdo do processo de recrutamento, ou seja, a selecdo
de participantes com base em um perfil definido.

mais convencionais estdo a entrevista em

Na metodologia qualitativa, em que se trabalha com um nimero
menor de pesquisados, o recrutamento é muito importante,
garante a qualidade da pesquisa e pode ser feito de diferentes
maneiras, desde que apoiados na teoria. Ndo se trata de
conversar com um amigo, mas de encontrar o perfil da pesquisa,
mantendo certo rigor, a depender da técnica.

Quanto mais recortes se fizer no perfil — por exemplo,
determinar a classe social, a idade, género — maior serd o
numero de entrevistados por perfil, para garantir a
representatividade de cada perfil e consisténcia nas anélises.

E recomendavel realizar ao menos duas entrevistas por perfil,
assim como dois grupos por segmento. Neste Ultimo, ndo se
trata de um numero estatisticamente calculado e significante,
mas isso garante que os entrevistados por perfil tenham tanto
percepgdes similares sobre um determinado assunto quanto
reforcar que ndo existe uma opinido Unica no perfil, sendo
possivel apresentar as discrepancias, divergéncias e mostrar
que, por vezes, a pesquisa qualitativa nos ajuda a mostrar a
heterogeneidade existente num grupo — algo que a pesquisa
quantitativa pode esconder.

As entrevistas e grupos costumam ser gravados e
posteriormente transcritos para anélise. De uns anos para c3,
especialmente na pandemia, houve uma abertura na aplicacdo
destas técnicas, sendo possivel realizé-las também no formato
online. Outra mudanga é na transcricdo, ha diferentes recursos
online que as fazem, mesmo ainda sendo necessério a
checagem do entrevistador para garantir que a transcricao
tenha cumprido o seu papel, de transformar a fala em texto sem
alterar o conteldo e as palavras.

Quem conduz as entrevistas e grupos é o moderador, que o faz
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a partir de um roteiro estruturado ou semiestruturado em que os
assuntos, temas e questdes pertinentes ao problema de
pesquisa serdo colocados aos pesquisados. O roteiro de uma
pesquisa qualitativa tradicional deve ser pensado como um funil,
em que comegamos com perguntas mais gerais sobre o tema,
com o objetivo de “aquecer” a entrevista ou grupo, permitindo
que os participantes se sintam a vontade com o moderador. No
segundo momento, é a parte mais “nobre”, em que os assuntos
importantes sdo trabalhados, pois é quando os
entrevistados estdo mais a vontade e n3o estdo ainda cansados.
O roteiro termina com a abordagem de assuntos importantes,
mas que ndo sdo o coragdo da pesquisa. Nao se trata de um
modelo mas é comumente adotado pelos
pesquisadores. Tudo depende do objetivo da pesquisa e do
perfil do pesquisado.

mais

universal,

A entrevista em profundidade é uma interagdo realizada entre
duas pessoas, normalmente que nao se conheciam previamente
e no formato um a um. Esse tipo de entrevista costuma ter
duracdo de até duas horas, evitando que seja muito cansativo
para o moderador e o entrevistado. O pesquisador tem uma
preparacao prévia em relagao aos topicos que serdo abordados,
através da elaboragdo do roteiro e do projeto de pesquisa
elaborado, ao contrario do entrevistado, que ndo sabe o que
efetivamente entrevista e nao

serd abordado na

necessariamente refletiu sobre os assuntos anteriormente.
Lembre desta diferenca entre o envolvimento do pesquisador e
do pesquisado para que ndo se tenha pressa durante a conversa,
e dé tempo para que o entrevistado pense sobre a pergunta
feita. Cabe ao entrevistador criar um ambiente seguro e
acolhedor, promovendo o conforto do entrevistado e evitando

uma racionalizagdo normativa das respostas.

Nessa dindmica, o entrevistado ocupa um papel central, sendo
protagonista, enquanto o entrevistador é o condutor, e deve
evitar dar a sua opinido, além de explicacdo sobre os tdpicos
ou/e corrigir o entrevistado. O que vale é a perspectiva do/a
primeiro/a sobre o tema. Além do conteldo verbal, é possivel
coletar imagens durante a entrevista, que podem contribuir
posteriormente para a andlise do pesquisador, assim como
redigir suas impressdes sobre a postura do entrevistado, os
siléncios e o ambiente de realizacdo da entrevista.

Nos grupos de discussdo, o moderador atua como catalisador
da interacdo entre os participantes, tendo como principal
objetivo estimular que falem e reajam ao que os outros dizem.
O grupo, nesse contexto, torna-se mais do que a simples soma
de seus membros, adquirindo uma identidade compartilhada e
funcionando como uma entidade prépria. E comum que se
formem subdivisdes dentro do grupo, com facgbes que
confrontam diferentes pontos de vista e opinies. Esse tipo de
dindmica pode gerar emogdes intensas, humores diversos,
espontaneidade e até mesmo intui¢des criativas. Além disso, em
grupo, as pessoas tendem a assumir riscos maiores e tendem a
polarizar respostas, os
participantes consideram os pontos de vista dos demais, o que
influencia diretamente na construcdo coletiva do debate.

atitudes. Ao formularem suas

A escolha entre entrevistas em profundidade e grupos de
discussdo deve levar em conta as vantagens especificas de cada
técnica, de acordo com os objetivos da pesquisa. As entrevistas
em profundidade oferecem  beneficios importantes,
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especialmente quando o foco estd na experiéncia individual.
Uma de suas principais vantagens € a maior facilidade para
recrutar perfis dificeis, j& que o formato individual pode
proporcionar mais privacidade e flexibilidade. A participagdo do
entrevistado é garantida durante todo o encontro, o que
assegura um envolvimento continuo. Além disso, o entrevistador
dispde de mais tempo com cada participante, permitindo captar
detalhes mais ricos e sutis, fundamentais para a compreensao
aprofundada das percepcdes, motivagdes e histdrias de vida.

Por outro lado, os grupos de discussdo se destacam pela
eficiéncia e riqueza da interacdo coletiva. Para o mesmo nimero
de participantes, permitem obter uma grande quantidade de
informacdes em menos tempo. O moderador atua como
catalisador das trocas, estimulando que os participantes falem,
reajam e construam coletivamente significados. A técnica
também permite observar como se formam consensos e como
os participantes lidam com divergéncias, revelando estratégias
de argumentacdo e negociagdo. O pesquisador pode ainda
utilizar estimulos projetivos, metaforas e imagens para explorar
dimensdes simbélicas dos discursos. A partilha e o contraste de
experiéncias constroem um quadro comum de interesses e
preocupacdes,  oferecendo ampliada e
contextualizada do tema investigado.

uma  visao

A escolha entre uma técnica e outra pode ser orientada por suas
vantagens especificas, como apontado acima. Essas vantagens
precisam estar alinhadas aos objetivos da sua pesquisa. Afinal,
sdo eles que orientam a escolha dos métodos e técnicas de
pesquisa.

A PESQUISA QUANTITATIVA: SURVEYS E QUESTIONARIOS

Os métodos quantitativos, ao contrario do que muita gente
acha, que sé servem para constatar o que vocé ja sabe, devem
ser usados para descobrir o que vocé ndo vé. Para diagnosticar
aquela realidade que estéa ali e vocé ndo vé porque ela estd ali
sob dimensdes latentes. (BACHINI; CHICARINO, 2018, p. 258)

Conforme mencionado na citacdo, a pesquisa quantitativa serve
para que o pesquisador possa descobrir o que ndo vé. Ha todo
um léxico vindo da estatistica utilizado nesse tipo de
metodologia que é importante conhecer para que a pesquisa
tenha validade estatistica.

A estatistica é a ciéncia que envolve o planejamento de estudos
e experimentos, a obtencdo de dados e, em seguida, sua
organizacdo, resumo, apresentacdo, andlise e interpretacao,
com o objetivo de estabelecer conclusées com base nesses
dados. Quando falamos do léxico em estatistica, podemos
observar palavras como populagdo, colecdo, subcoleco,
parémetros e variaveis. Vamos falar sobre o que cada uma delas
significa, a fim de introduzi-los no universo da pesquisa
quantitativa.

No contexto estatistico, denomina-se populagdo a colegdo
completa de pessoas, informagdes, objetos ou dados que se
deseja considerar numa pesquisa. Quando falamos de pessoas,
se todos os membros da populagdo participam de um
levantamento, temos uma pesquisa de tipo censitario, que é um
tipo de pesquisa quantitativa. J& a amostra corresponde a uma
subcolecdo de pessoas, informagdes, objetos ou dados
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selecionados entre essa populagdo, a qual estd amparada
estatisticamente e corresponde a um nimero dessa populacdo
que serd pesquisado, garantindo que este represente a
totalidade da populacao.

Todos nés utilizamos a amostragem em nosso cotidiano. Um
exemplo simples é verificar o sal na comida: ndo é necessario
comer toda a refei¢do para saber se o tempero estd adequado.
Basta uma colherada para avaliar se estd no ponto ou se passou.
A amostragem consiste justamente em extrair do todo
(populagdo) uma parte (amostra) para inferir caracteristicas do
conjunto, como a qualidade do tempero de todo o alimento.

Em pesquisas cientificas, quando se deseja conhecer
determinadas caracteristicas de uma populacdo, observa-se
uma amostra de elementos, obtendo-se

aproximados ou estimativas. Esse tipo de levantamento por

seus valores
amostragem esta presente em diversas situacdes, como nas
pesquisas eleitorais, e normalmente é o escolhido para as mais
diversas pesquisas pelo seu caradter representativo e a
possibilidade de tornar a pesquisa executavel.

Entretanto, ha casos em que n3o se trabalha com amostragem
como, quando as popula¢ées sdo pequenas, tornando a amostra
quase tdo grande quanto o total da populagdo ou quando a
caracteristica a ser observada é de facil mensuracdo, como em
mudancas de turno de funcionérios. No caso dos Censos,
também se trabalha por amostragem, mas ha uma diferenca dos
exemplos anteriores — um censo exige alta precisdo e é
também uma contagem da populacdo, por isso se difere da
amostragem.

Outra palavra muito utilizada na pesquisa quantitativa é
parametro. Os pardmetros sao muito simples de compreender e
sdo caracteristicas especificas da populacio. E preciso definir
quais sdo os parametros da populagdo que a pesquisa quer
conhecer para que se possa definir a amostra e garantir sua
representatividade. Na pesquisa epidemioldgica, por exemplo,
estima-se a porcentagem de pessoas contaminadas com um
determinada doenca, a fim de estuda-la, como, por exemplo,
saber mais o que pode causar a incidéncia daquela doenca ou
quais as sequelas comuns que podem ser geradas. Em pesquisas
eleitorais, pode-se usar o municipio como pardmetro, quando se
quer saber o comportamento dos eleitores a partir do domicilio
eleitoral. No setor de Recursos Humanos, pode-se estudar
parametros como o tempo médio de servico, o grau de
instrugdo ou o interesse dos funcionarios em programas de
treinamento, caso se tenha interesse em conhecer os
funcionérios e propor um treinamento, por exemplo. Nesses
casos, os parametros ajudam a construir a amostragem, a qual
obtencdo de dados representativos
necessidade de acessar todo o universo da pesquisa, conforme
mencionado anteriormente.

viabiliza a sem a

Na pesquisa quantitativa, outra denominacdo utilizada sdo as
variaveis, que podem ser
observados, medidos e comparados entre os elementos da
amostra. Elas desempenham um papel central na formulacdo de
hipdteses e na andlise estatistica dos dados.

caracteristicas ou atributos

H& diferentes tipos de varidveis a serem consideradas no
momento da formulacdo dos questionérios de pesquisa. Os
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principais tipos de varidveis sdo as nominais, que representam
categorias sem uma ordem ldégica, como género ou cor dos
olhos. Temos também as varidveis ordinais, que possuem
categorias com uma ordem estabelecida, mas sem intervalos
fixos entre elas, como os niveis de escolaridade ou o grau de
satisfagcdo e as varidveis intervalares, que apresentam uma
ordem e intervalos iguais entre os valores, mas ndo possuem um
zero absoluto, como é o caso da temperatura em graus Celsius.

Para a construgdo de um questionario de pesquisa quantitativa,
todas as questdes expostas acima devem ser consideradas, e é
preciso se aprofundar em cada uma delas. Com a tecnologia
podemos, por exemplo, calcular a amostra de uma pesquisa
pela internet, ndo sendo mais necessério realizar o célculo a
ma3o. Mas é preciso saber antes qual o tamanho da populacdo a
ser pesquisada, para que possamos estabelecer os parametros.

Para criar as perguntas do questionario, o pesquisador deve se
atentar ao tipo de varidvel e o que quer obter com a pergunta
realizada. Por isso, a formulacdo da pergunta é de extrema
importéncia. Tanto nos roteiros qualitativos como quantitativos,
as perguntas devem ser claras, utilizar palavras que sejam do
|éxico do grupo pesquisado e tenham a capacidade de ser
respondidas. No questionério qualitativo, devemos dar como
opcao de resposta ao entrevistado todas as varidveis possiveis,
incluindo as op¢des “nao sabe” e “ndo quis responder”.

ANALISE

Para o momento posterior, de anélise dos dados, o pesquisador
deve estar familiarizado com o questionério, objetivo, amostra,
articulando quais as respostas podem ser “cruzadas”, ou seja,
como eu posso relacionar os dados obtidos em mais de uma
resposta para obter uma leitura mais ampla e responder aos
objetivos da pesquisa.

Por exemplo, é bastante comum vermos as pesquisas eleitorais
mostrarem a probabilidade de pessoas de uma determinada
faixa etéaria votarem nos candidatos, assim como sabermos que
pessoas de determinada classe social consomem um tipo de
produto, o que a pesquisa de mercado nos ajuda a
compreender.

Coletado os dados, é preciso analisar o material obtido, seja
pela coleta qualitativa ou pela quantitativa. Durante a coleta das
informagdes, o pesquisador deve iniciar a organizagdo para a
andlise. As anotacdes pré e pds-campo sao de grande valia para
que o pesquisador se lembre, durante a anélise, do que
aconteceu. Essas anotagdes podem ser feitas de forma
sistematizada em todas as etapas, construindo, ainda que fora
do formato final, conteldos que complementam a anélise.
Lembre-se que uma pesquisa inicia na definicdo do tema e nas
suas primeiras buscas. Por isso, recupere os artigos sobre o tema
e os achados antes da coleta de dados para compor com os
aprendizados em campo. Isso serve tanto para pesquisas
qualitativas como para as quantitativas.

Ha diferentes maneiras de organizar os materiais de campo, e é
preciso encontrar a forma com a qual o pesquisador se sinta
mais a vontade. O que ndo deve ser deixado de lado na
organizagao é a visualizagdo dos dados em comparagéo entre os
pesquisados. Quando se trabalha com andlise de dados
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pesquisa. Por isso, é importante relatar todo o processo: do
projeto ao resultado final.

Além disso, informagdes como a data da coleta e as fontes
utilizadas devem estar claramente indicadas nos materiais. Em
pesquisas quantitativas realizadas online, muitos dos softwares
de coleta de dados ja oferecem andlises iniciais e gréaficos
prontos. Cabe ao pesquisador revisar esses resultados, analisar
as variaveis de maneira cruzada, de acordo com o objetivo da
pesquisa, organizar os dados e apresentad-los de maneira
compreensivel ao leitor.

A questado que se coloca em um curso introdutério a todos os
professores, € compreender que ndo é possivel dar conta da
vastiddo do assunto, por aconselho para aqueles
estudantes interessados em pesquisa que se aprofundem. Os
guias e manuais podem ser usados como recurso, lembrando
das ressalvas trabalhadas durante o texto, além da bibliografia
de referéncia. Espero ter contribuido para o aprendizado e
despertado o que é mais importante na nossa éarea do
conhecimento, as Ciéncias Sociais: o interesse pela busca
inesgotavel do conhecimento.

isso,
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CAPITALISMO DA VIGILANCIA
COLONIALISMO DIGITAL:A
CONSTRUGAO DE
SUBIETIVIDADES NA ERA
ALGORITMICA

INTRODUCAO

O mundo contemporédneo estd imerso em um processo de
transformacdes aceleradas, particularmente intensificadas no
ambiente digital. Essa nova configuracdo social, impulsionada
pela automag&o algoritmica e pela ubiquidade da tecnologia,
redefine as relagdes humanas, moldando tanto as experiéncias
de tempo quanto de espaco. No entanto,
plataformas digitais proporcionem facilidades e otimizagdes em
diversas esferas da vida cotidiana, elas também carregam uma
l6gica de exploracdo sutil, mas poderosa, que envolve ndo
apenas a coleta massiva de dados, mas também a construcao e
modulacao das subjetividades de seus usuarios.

embora as

Neste contexto, o conceito de "capitalismo da vigilancia"
emerge como um fendmeno que vai além da dominag&o direta
dos corpos, caracteristica do capitalismo industrial. Esse novo
regime de poder opera por meio da vigilancia digital, onde a
atengao, os comportamentos e até mesmo os sentimentos sao
manipulados por algoritmos, buscando maximizar lucros a partir
da extracdo de dados pessoais.

Ao aprofundarmos a anélise sobre esse fenédmeno, é crucial
considerar ndo apenas a estrutura algoritmica que subjaz a essas
interacdes, mas também os efeitos dessa exploragdo na
construgdo das subjetividades hiperconectadas. A relagéo entre
o digital e o virtual, as dindmicas de consumo e a polarizagéo das
redes sociais evidenciam que, embora o mundo digital ofereca
uma sensacdo de conectividade, ele também fragmenta a
experiéncia humana, exacerbando desigualdades e criando
novas formas de opressdo. Essa exploracao digital, além disso,
segue o mesmo padrdo de desigualdade racial e colonial que
marcou os processos histéricos de dominagao, evidenciando a
continuidade de um "colonialismo digital" que reforca a
marginalizacdo de grupos historicamente oprimidos.

O objetivo deste texto é explorar essas questdes, oferecendo
uma reflexdo critica sobre as implicagdes sociais e politicas do
ambiente digital contemporédneo. A partir da andlise do
“capitalismo da vigilancia”, do racismo algoritmico e das
subjetividades contexto digital,
compreender como as tecnologias emergentes influenciam a
organizagdo da vida social e os modos de subjetivacao na era
algoritmica.

formadas no buscamos

ENTRE ALGORITMOS E SUBJETIVIDADES: A EXPLORAQAO
DIGITAL NA ERA DO CAPITALISMO DA VIGILANCIA
encontra-se em constante

A  sociedade transformacao,

impulsionada pela acelera¢do dos ritmos sociais em relagdo ao

CEMJ

2025
POR: SYLAS RODRIGUES AGUILAR

Graduando em Sociologia e Politica pela Fundagdo Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP), membro do Nicleo
Antirracismo  Virginia Leone Bicudo (NAVLB) da mesma
instituicdo e, atualmente, é estagidrio na Assembleia Legislativa
do Estado de S0 Paulo (ALESP). Tem interesse nas dreas de
Antropologia e Sociologia, com énfase em Rela¢bes raciais,
Racismo, Religido,  Artes e  Sexualidades. E-mail:

sylasaguilar@sou.fespsp.edu.br.

tempo e ao espagco que ocupamos e nos relacionamos
cotidianamente, conforme os especificos contextos sociais em
que estamos inseridos. No ambiente digital, essa dinamica se
intensifica ainda mais, pois a automacao algoritmica acelera e
transforma as experiéncias de tempo e espago em que
interagimos socialmente.

Antes de aprofundarmos a discussdo sobre a constituicdo das
subjetividades hiperconectadas no ambito do colonialismo
digital, é importante definir o conceito basico de algoritmo.
Segundo o Dicionério Aurélio, algoritmo é um “conjunto de
regras e operagdes bem definidas e ordenadas, destinadas a
solugdo de um problema”. Préaticas cotidianas como realizar uma
busca rdpida no Google, comprar ou vender produtos em
aplicativos especificos ou estabelecer novas relagdes em redes
sociais dependem do funcionamento desses algoritmos. Em
Colonialismo Digital: por uma critica hacker-fanoniana (2023),
Deivison Faustino e Walter Lippold observam que “algoritmos
sdo produgdes humanas e, portanto, atravessados por tradigdes,
por valores subjetivos e intersubjetivos partilhados, mas
sobretudo com finalidades historicamente determinadas.” (p.
147)

Essas interagdes online constituem a estrutura da internet por
meio de técnicas algoritmicas que organizam, classificam, filtram
baseados em
previamente estabelecidas pelos usuérios nas plataformas
digitais. Assim, embora tais sistemas facilitem atividades
cotidianas, também moldam gostos, condutas e rela¢des sociais,
influenciando os desejos e comportamentos dos usuérios a

e recomendam conteldos referéncias

partir das informacdes que eles préprios disponibilizam**.**

O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han (2022) discute a ideia de
um regime de informacdo como uma forma de dominacdo
baseada nos processos de coleta, gestdo e classificacdo
realizados pelos algoritmos e pela inteligéncia artificial,
determinando dindmicas sociais, econdmicas e politicas. O
regime de informacédo, conforme Han, “em oposicado ao regime
disciplinar, ndo sdo corpos e energias que sdo explorados, mas
informacdes e dados” (p. 7). Esse regime, vinculado ao
capitalismo da informagdo, desdobra-se no capitalismo da
vigilancia, distinguindo-se das formas classicas de controle
disciplinar.

O capitalismo industrial estéd atrelado ao regime disciplinar, no
qual pessoas que trabalham em atividades fabris — sobretudo
apos o desenvolvimento da Revolugdo Industrial, no inicio do
século XVIIl — tornam-se “corpos ddceis”, funcionando como
extensdes da maquinaria da producdo capitalista. Nesse regime,
trabalhadores(as) sdo adestrados(as) a atingir o mais alto nivel
de eficiéncia em jornadas exaustivas e em relacées de submisséo
total aos patrdes capitalistas. Sem o aparato digital entdo
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inexistente, possuiam apenas sua energia fisica, isto é, sua forca
de trabalho, trocada por saldrio para garantir a prépria
subsisténcia, conforme analisou Karl Marx.

Por outro lado, o capitalismo da informagédo ndo recorre mais a
dominacgéo direta dos corpos ou ao isolamento do individuo. No
ambiente digital, o individuo supostamente “livre”, “auténtico”
e “criativo” produz e performa sua subjetividade dentro de
esferas algoritmicas, onde a coleta e a analise de dados operam
mecanismos de controle psicopolitico. A vigilancia digital
substitui o controle fisico, transformando a atencdo, o
comportamento e a informagdo pessoal em

estratégicos para a acumulacao capitalista (Han, 2022).

recursos

Portanto, ndo devemos ingenuamente considerar que as
grandes empresas de tecnologia do Vale do Silicio oferecem
seus servicos unicamente para otimizar nossas vidas. Ndo ha
neutralidade no campo tecnolégico: a exploracdo se da por
meio do processamento cruzado e da mineragdo massiva de
dados pessoais, muitas vezes coletados sem consentimento
explicito, para direcionar comportamentos, modular
subjetividades e maximizar lucros no mercado global de dados.

HIPERCONECTIVIDADES E HIPERSUBJETIVIDADES: LACOS
SOCIAIS INTRINCADOS

O documentério O Dilema das Redes (2020), dirigido por Jeff
Orlowski, propde uma reflexdo critica sobre o poder destrutivo
das tecnologias desenvolvidas pelos programadores do Vale do
Silicio, muitos dos retrospectiva, expressam
arrependimento por terem criado sistemas de vigilancia e
controle digital. O filme coloca em jogo uma disputa
fundamental: o que é considerado “real” e o que é “virtual” ou
“digital” dentro desse cenario, no qual se estabelece uma
disputa pelo reconhecimento do que é verdadeiro e do que se
configura como uma construgdo — uma mentira que, por sua
vez, pode ser transformada em "verdade" no ambiente digital.

quais, em

Em Colonialismo Digital: por uma critica hacker-fanoniana
(2023), Faustino e Lippold trazem uma diferenciacdo importante
entre os conceitos de digital e virtual. Para os autores,”o digital
é o armazenamento e o processamento de dados em
computadores em forma de cédigos que representam letras,
ndmeros, imagens, sons etc., enquanto o virtual é um atributo
potencial da realidade que pode ser apreendido pelo trabalho
do pensamento.” (p. 35). Essa diferenciagdo é crucial para
entender que o universo virtual ndo se opde diretamente ao
real, da mesma forma que o universo digital ndo é antagonista
ao real. Na verdade, a efetivacdo do digital s6 é possivel por
meio das interagdes humanas mediadas pelos meios fisicos da
comunicagdo, que codificam a realidade nesse universo. Esse
processo depende da circulagdo de energia, informacdo e
interacdo no tempo e no espacgo, da mesma forma que ocorre
na comunicagdo analdgica. O essencial é que haja interagdo: ao
interagir, a informacao circula e se dd no campo da agéo e das
finalidades motivadas por aspectos dos fenémenos fisico-
quimicos corporais, como, por exemplo, a atragao afetiva/sexual
ou a propria agdo social direcionada a outro individuo.

O digital tem transformado profundamente nossa percepgao
subjetiva de tempo e espaco, redefinindo a forma como nos
relacionamos com o ambiente virtual. A aceleragdo do tempo e
a reconfiguracdo do espago, enquanto fatores cruciais nas
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interacdes humanas, alteraram a maneira como experienciamos
o mundo. Um exemplo claro dessa transformacao é a pandemia
de COVID-19, quando a circulagdo de pessoas foi
substancialmente reduzida devido a alta taxa de transmissdo do
virus. Nesse contexto, as sociabilidades se deslocaram para o
e para as de celulares, tablets,
computadores e televisores, que se tornaram os principais meios
de interagdo e comunicagao.

nicleo familiar telas

Faustino e Lippold (2023) afirmam que esse processo na
pandemia resultou em:

“uma subjetivagdo ambigua que conseguiu tanto intensificar a
padronizagdo de gostos, habitos e desejos a partir de estimulos
egoicos cuidadosamente distribuidos como ragdo de dopamina
aos gados de todos os matizes ideoldgicos e crengas no pasto
mundial da mineracdo de dados, quanto dificultar a
possibilidade de consensos ou algum projeto comum a partir da
criacdo e da fragmentacdo ad infinitum de nichos e bolhas
discursivas fechadas e hostis a diferenca.” (p. 38)

Esse fendbmeno demonstra a natureza paradoxal do ambiente
digital, multiplicagdo  das  interagdes
necessariamente contribui para a formagdo de consensos ou
para o fortalecimento de projetos coletivos. Basta pensarmos
em uma ldgica especifica no @mbito das redes, que nao difere
muito da légica do condominio observada por Christian Dunker
(2017) — um "estilo de vida total” orientado pela exigéncia da
autorrealizagdo, no qual miultiplas dimensdes da existéncia sao
integradas a sistemas simbdlicos que oferecem tudo & mao:
servicos financeiros, alimentagdo rapida, educacdo domiciliar
provida por conglomerados de ensino e até o trabalho, agora
mediados tanto pela Iégica do condominio quanto pela légica
do digital.

onde a nao

Na obra No Enxame: perspectivas do digital (2018), Byung-Chul
Han (p. 122) afirma que “a conexao digital facilita a aquisicao de
informac¢do de tal modo que a confianca, como préxis social,
perde cada vez mais significado. Ela da lugar ao controle. [...] A
sociedade da vigilancia digital apresenta uma estrutura especial
pandptica.” Podemos compreender que esse conjunto de
plataformas, redes e tecnologias digitais opera sob uma dtica de
vigilancia em que todos sdo observados, todos estdo em
exposicdo nas telas, e isso implica na erosdo da confianga, pois
ja ndo sabemos o que é filtro e o que é real, o que é carne e o
que é plastica.

Em Sociedade da Transparéncia (2017), Han complementa que
"o capitalismo acentua a pornografizacdo da sociedade,
expondo tudo como mercadoria e voltando-o a
hipervisibilidade. O que se busca é a otimizagdo do valor
expositivo [...]" (p. 59). Aqui, a total transparéncia é levada ao
extremo, onde tudo é despido, desnudado e exposto. Em
aplicativos de relacionamento, como Tinder ou Bumble, por
exemplo, as pessoas tornam-se absortas nas telas, navegando
por imagens, e o encontro afetivo-sexual se converte em uma
escolha dentro de um menu mercadolégico. O corpo é
quantificado, ranqueado e descartado, transformando-se em
mercadoria na operagdo de maximizacdo do valor expositivo,
que inclui performances estéticas e o uso excessivo de
procedimentos plésticos e substancias para sustentar uma auto
imagem fabricada. Trata-se de um mundo desprovido de um
"outro”, um mundo narcisico orientado pelo auto-desempenho



61 REVISTA JUVENTUDE.BR - EDICAO ESPECIAL ESTACAO JUVENTUDE

exploratério, sem espaco para o eros — um “empresario de si”.

Nao ha ddvida de que as plataformas, redes e tecnologias
digitais operam com uma intencionalidade manipuladora. Elas
ndo sdo neutras. O que se observa ndo é meramente uma
modificagdo nos ritmos da vida ou na nossa percepgao das novas
tecnologias das grandes corporagdes (big techs), mas uma
intensificacdo da exploracdo e da acumulagdo de capital por
meio de nossas subjetividades, construidas e processadas
digitalmente. Tratam-se das formas do neoliberalismo, da
necropolitica e da psicopolitica que regem a constituicdo de
hipersubjetividades manipuladas pela l6gica do capital.

As formas de nos relacionarmos, estudar, trabalhar, nos entreter,
manter relacdes afetivo-sexuais e socializar tém sido cada vez
mais mediadas — e exploradas — por aplicativos, plataformas e
redes controladas pelas grandes corporacdes tecnoldgicas
sediadas, em grande parte, no Vale do Silicio. O Dilema das
Redes evidencia o interesse desses oligopdlios em adquirir,
capturar e processar dados dos usuarios com o objetivo de
extrair mais-valor. Como observado por Marx em O Capital
(2013, v. I), o mais-valor refere-se ao valor excedente produzido
pelo trabalhador e apropriado pelo capitalista sob a forma de
lucro. No ambiente digital, essa dindmica assume novas formas,
nas quais atengdo, comportamento e dados se tornam insumos
valiosos apropriados pelas plataformas sem qualquer retorno
proporcional aos individuos que os produzem.

E  nesse cendrio que emergem as chamadas
"hiperconectividades” e “hipersubjetividades” atrofiadas,
forjadas sob a légica do modo de producgéo e reprodugédo do
capital no ambiente digital. Tarcizio Silva (2020), em Racismo
algoritmico em plataformas digitais, aponta que “processos
pelos quais a construgdo tanto das tecnologias digitais de
comunicagdo quanto da ideologia do Vale do Silicio sao
racializadas, a partir de uma légica da supremacia branca.”
Assim, as plataformas digitais operam como instrumentos de
mediacdo social que, mesmo de forma sutil, reproduzem — e
frequentemente intensificam — estruturas histéricas de poder,
opressdo e desigualdade, agora ressignificadas por meio de
cédigos, algoritmos e légicas de vigilancia no espaco virtual.

RACISMO ALGORITMICO E COLONIALISMO DIGITAL: DO
CORPO A REDE NA BIOPOLITICA

Para Anibal Quijano (2005), o colonialismo é um sistema
estrutural de poder e dominacdo baseado na racializagdo, que
nao terminou com o fim formal do dominio colonial, mas
persiste como colonialidade do poder, influenciando as formas
contemporaneas de desigualdade, controle social e producao
de conhecimento. A modernidade ocidental consolidou essa
l6gica de hierarquizagdo racial, epistémica, econdmica e
cultural, que persiste até hoje, estruturando o sistema-mundo
capitalista. No contexto digital, essa légica de dominagéo se
desdobra em um novo campo, configurando o que se tem
denominado como colonialismo digital.

Assim como os paises coloniais impuseram seus sistemas de
poder, saber e ser sobre as popula¢des colonizadas, as big
techs, sediadas majoritariamente nos EUA e Europa, hoje
imp&em suas infraestruturas tecnoldgicas, seus algoritmos e sua
l6gica de acumulagédo de dados sobre os corpos, as mentes e os
territérios. O digital torna-se, nesse sentido, um novo campo de
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expropriacdo e controle, onde a producdo de subjetividades, o
acesso ao conhecimento e até a visibilidade politica sao
mediados por sistemas informacionais atravessados pela mesma
|6gica racializada, eurocentrada e hierarquica da colonialidade.

O uso de tecnologias como o reconhecimento facial tem levado
a prisdes ilegais que afetam desproporcionalmente pessoas
negras. Tarcizio Silva (2020) parte da premissa de que, no espaco
digital, os algoritmos ndo sdo neutros. Eles carregam em si os
preconceitos e as desigualdades historicas presentes nos dados
utilizados para alimentar os sistemas tecnoldgicos. Isso se traduz
na ideia de “racismo algoritmico”, em que os processos
automatizados de decisdo, recomendacdo e classificacdo
frequentemente perpetuam — ou até acentuam — as
desigualdades raciais preexistentes.

Silva (2020) aponta, por exemplo, que tecnologias como
reconhecimento facial, andlise de dados e sistemas de
recomendacdo sdo enviesados, resultando em discriminagéo e
marginalizacdo de pessoas negras. Os dados coletados nédo
apenas refletem, mas também reforcam estereétipos raciais. O
caso recente de um idoso negro de 80 anos detido
equivocadamente pela Guarda Civil Metropolitana em Sao
Paulo, enquanto o verdadeiro suspeito era um homem branco,
ilustra como tecnologias mal reguladas produzem criminalizacdo
seletiva, conforme reportagem do UOL.

A critica de Silva encontra ressonancia nos estudos de Linhares
e Araujo (2022), que discutem a biopolitica e a subjetividade no
contexto do racismo estrutural. Para eles, o racismo estrutural
ndo € apenas um fenémeno social, mas uma organizacdo que
permeia as esferas da vida cotidiana e se manifesta nos
mecanismos que regulam e moldam a existéncia dos individuos,
incluindo sua subjetividade.

Assim como os algoritmos das plataformas digitais, a biopolitica
opera para regular corpos e mentes dentro de uma légica de
poder que define quem ¢é digno de direitos e quem deve ser
marginalizado, funcionando como um "poder sobre a vida".
Quando esse poder se entrelaga com a tecnologia, as praticas
discriminatérias assumem um novo nivel de sofisticacdo,
tornando o processo de exclusao racial mais invisivel — mas nao
menos impactante. A biopolitica digital, portanto, age como um
mecanismo de vigilancia que ndo apenas molda a subjetividade
individual, como também reconfigura a relacdo entre o sujeito
negro e o mundo digital, perpetuando hierarquias de poder e
desigualdades estruturais.

Ambos os textos convergem na ideia de que o controle sobre as
subjetividades e os corpos, agora amplificado pelas tecnologias
digitais, é uma extensdo da biopolitica moderna, na qual o
racismo nao apenas sobrevive, mas se adapta e se expande no
ambiente digital. As plataformas e algoritmos tornam-se
ferramentas de controle que, além de refletirem o racismo
estrutural, também atuam para amplifica-lo, criando um ciclo de
opressao que atinge diretamente os sujeitos negros — seja pela
marginalizacdo de suas expressdes, pela invisibilizagdo de suas
existéncias ou pela coleta e processamento de seus dados para
fins de lucro.

Em um cenério em que a tecnologia se entrelagca com a légica
do neoliberalismo e da necropolitica, a luta contra o racismo
algoritmico torna-se uma necessidade urgente para garantir a
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vida e a dignidade dos corpos negros em seus multiplos niveis
de existéncia, dentro e fora do ambiente digital.

CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente digital, embora frequentemente retratado como um
espaco de liberdade e inovacao, revela-se, na pratica, um campo
de dominagao e exploragdo que segue as mesmas légicas de
poder que marcaram os regimes coloniais. A aceleragcdo do
capitalismo da vigilancia, impulsionada pelas tecnologias
digitais, ndo sé transforma a forma como nos relacionamos com
o tempo e o espago, mas também se apropria das nossas
subjetividades e corpos de maneira cada vez mais invisivel e
sofisticada.

Assim, a discussao sobre o racismo algoritmico, bem como os
impactos da biopolitica digital, revela o poder das plataformas
e dos algoritmos na moldagem das subjetividades e das
relagdes sociais. A discriminacao racial, embora mascarada por
uma falsa ideia de neutralidade tecnoldgica, continua a ser uma
forca ativa, moldando a visibilidade, a acessibilidade e até a vida
das populagées marginalizadas, especialmente os corpos
negros. Essa realidade estd intimamente ligada a uma ldgica
neoliberal e necropolitica, na qual a vida dos sujeitos negros é
ndo sé marginalizada, mas também vulnerabilizada, regulada e,
em muitos casos, ameagada por meio de mecanismos digitais.

Por fim, a reflexdo critica apresentada neste texto destaca a
urgéncia da luta contra o racismo algoritmico e a necessidade de
uma regulagdo mais consciente e ética das tecnologias digitais.
Ao reconhecer a interdependéncia entre as estruturas histéricas
de poder e as novas formas de vigilancia e controle no espaco
digital, torna-se evidente que a emancipagdo dos corpos e das
subjetividades negras no mundo digital é uma luta que exige
agdo politica, ética e educacional. Assim, é imperativo que a
sociedade, juntamente com as plataformas tecnoldgicas,
reavalie o papel da tecnologia na reproducgédo de desigualdades
e busque formas de desconstruir os mecanismos que perpetuam
o colonialismo digital e as estruturas de opressdo e poder das
big techs.
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Habilidades para o Futuro: Aprendizado
Continuo e Marca Pessoal.

Este curso & voltado para jovens que estdo
iniciando ou consolidando sua trajetéria no

mercado de trabalho. De forma leve e
acessivel, promove reflextes sobre
aprendizado continuo, habilidades

socioemocionais e construgdo da marca
pessoal de maneira auténtica e alinhada a
diversidade. Ao longo do curso, os
participantes desenvolverdo competéncias
como empatia, escuta ativa, inteligéncia
emocional e uso consciente das redes sociais,
fortalecendo sua identidade profissional e
elaborando um plano estratégico para seus
proximos passos pessoais e profissionais.

' =
Introdugio a Pesquisa
E comum vermos nos noticidrios afirmagées
como “a geragao Y se comporta de
determinada ferma" ou que "tantos por cento
da populagio estdo insatisfeitos com
determinada politica". Este curso & um
convite acs estudantes para aprenderem a
ler criticamente os resultados de pesquisas,
utilizar os dados ja disponiveis como
ferramenta de trabalho e compreender as
diferencas entre os métodos qualitativos e
quantitativos — emn que se diferem, quais sao
as técnicas e quando esses métodos podem
ser complementares. Uma pesqguisa bem
realizada permite conhecer diferentes grupos
sociais @ & uma ferramenta essencial para
falar sobre o outro @ com o ocutro — sem
presumir previamente gquem sd3o esses
grupos, antes de investiga-los.

formas d

das juvent

VNl

Era Digital

O curso aborda de forma critica os impactos
da cultura digital na saldde mental de jovens,
com foco em emogdes, relagbes sociais,
violéncia online e engajamento nas redes. A
partir de temas como autcimagem,
cyberbullying, consumo de contetido e redes
de apoio, a disciplina propte reflextes sobre
riscos e possibilidades nos ambientes digitais.
O objetivo & fortalecer a consciéncia critica, o
autocuidade e a participagao cidada,
promovendo relagdes mais saudaveis, seguras
e inclusivas tanto no mundo virtual quanto no
real.

Saude Mental @ Bem-estar na

. "
Introdugio ac Pensamento Computacional
Este curso aborda a introdugdo ao
Pensamento Computacional, conceito
popularizado pela cientista da computagédo e
pesquisadora Jeannette wing, que
representa uma forma de entender, analisar,
organizar e solucionar problemas, entender
comportamentos e pensar solugbes com
base em conceitos basicos da ciéncia da
computagao aplicados ao dia a dia e a
qualquer campo ou area profissional.

Organiza¢io de Jovens Trabalhadores

O curso Organizacao de Jovens Trabalhadores
oferece uma introdugao acessit
direitos trabalhistas,

| e pra ao
es de trabalho
“foltado para

rela

organizagao colet

jovens em inicio de carreira, o curso propoe
reflexdes
informalidade e
apresentar
mobilizaga
crescent

desigualdade social,
precarizacéo, além de
alternativas de resisténcia e
juvenil. Em um contexto de
desafios ne mundo do trabalho,
fortalecer a autonomia e a agao critica
es trabalhadoras.

sobre

Plataforma de Estudos - Centrode Estudos e
Memoria da Juventude - CEMJ

O Moodle do CEM] foi desenvolvido para oferecer uma experiéncia de aprendizado online flexivel
e interativa. Com recursos adaptados as necessidades dos nossos alunos e educadores, a
plataforma facilita o acesso a conteudos, atividades e avaliagdes, além de promover a colaboragéo
entre os membros da comunidade académica. Através do Moodle, buscarmos proporcionar um
ambiente de aprendizagem dinamico e eficaz, alinhado aos valores de exceléncia e inclusdo do
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Cidadania Digital e Ativismo Online

Este curso aborda a Cidadania Digital e o
Ativismeo Online, discutindo o papel das redes
na cidadania, o uso de ambientes digitais
para organizagao e mobilizagio social e
como os atores da nossa sociedade exploram
esse ambiente na construgao da cidadania e
democracia.

sl
Empreendedorisme Digital para Jovens
Este curso foi pensado para jovens que
desajam transformar ideias em
oportunidades no mundo digital. De forma
simples e direta, vamos mostrar que &
possivel empresnder com o que vocé ja sabe,
gosta e tem wvontade de aprender. Mais do
que falar de dinheiro, falamos de sonhos,
autonomia e futuro. Vamos aprender juntos a
usar a internet de forma criativa, consciente e
com proposito, respeitando todas as
identidades, trajetdrias e Jeitos de ser.
Empreender também & uma forma de se
reconhecer como poténcial

MAL  SECRETARIA-GERAL

Inovagio e Empreendedorismo Social

O curso apresenta os conceitos e praticas
fundamentals para o desenvolvimento de
solugdes inovadoras voltadas a
transformacgac social. Voltadoe a jovens
engajados emn promover mudangas emn suas
comunidades, o curso aborda o papel do
empreendedor social como agente de
transformagao, capaz de  identificar
problemas sociais e propor alternativas
sustentdvels e de impacto positivo. Por meio
de exemplos praticos, como o de
Muhammad Yunus e o Grameen Bank, a
formagéo estimula a reflexdo sobre
iniciativas empreendedoras com propdsito
social, inclusao e sustentabilidade.

-
Raga, Classe e Género no Mundo do
Trabalho
O curso propde uma reflexdo critica sobre o
racismo estrutural e seus impactos no
mercado de trabalho brasileiro,
considerando as intersecées cormn género e
classe social. Por meio de conteddos
acessiveis e recursos didaticos variados, o
curso discute o legado escravocrata na
formacdc social do  pais, apresenta
evidéncias das desigualdades entre pessoas
negras e nao negras no mundo do trabalho e
reforca a importancia das agoes afirmativas
como forma de enfrentamento das
desigualdades. A formacao inclui videoaulas,
textos, foruns de discussdo e materiais
complementares como podcasts e videos.

Juventude e Trabalho na Economia de
Plataformas

O curso introduz os j ao mundo do
trabalho, com foco especial na Economia de
Plataforma. Aborda conceitos fundamentais
sob trabalho e su diversas formas,
destacando as carac!

mediadas

disso,

ferramentas para uma melhor comp
d nario.
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